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POLITICA DE GESTION DE ALJARAFESA

El Director-Gerente de Aljarafesa establece la siguiente Politica de Gestion orientada a la
satisfaccion del cliente, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud de sus
empleados, que se concreta en los siguientes compromisos:

e Orientar los criterios de gestion de los servicios de abastecimiento y saneamiento de
aguas hacia la satisfaccion del cliente y compatibilizar dichos criterios de gestion con la
eficacia, eficiencia y economia en los servicios prestados; la prevencion y proteccion del
medio ambiente; la garantia de la seguridad y la salud de los trabajadores y la adecuada
gestion de las actividades de andlisis de aguas.

e Actuar mas alla del estricto cumplimiento de la legislacion, reglamentacion y otros
requisitos aplicables en materia Ambiental y de calidad de los servicios y garantizar el
cumplimiento de la normativa aplicable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Establecer unos objetivos y metas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
trabajo y revisarlos anualmente, incorporando todas aquellas sugerencias y mejoras que
se consideren necesarias y dotar a la organizacion de los medios y recursos necesarios
para la consecucion de los objetivos y metas establecidos.

e Mantener un canal de comunicacidon tanto interno como externo, manteniendo una
relacidon de cooperacién con las distintas Administraciones y un dialogo abierto con todas
las partes interesadas.

e Mantener un Sistema de Gestidn Integrado mediante el cual se documente, implante y
mantenga al dia la presente Politica de Gestion, mediante el establecimiento de
procedimientos comunes de actuaciony la formacioén y concienciacion del personal.

* Promover la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestidn analizando todas las
propuestas de mejora realizadas por el personal de la empresay por cualquier otra parte
interesada, prestando especial atencién a la calidad de los servicios prestados, al ahorro
de agua, la mejora de la calidad de los rios y arroyos de la Comarca mediante la depuracion
de las aguas residuales, asi como la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores.

e Revisar anualmente esta Politica para garantizar que continla siendo pertinente y
adecuada para la organizacion y difundirla entre todos los niveles de la empresay el publico
interesado, responsabilizando e implicando a todo el personal, cada uno en el ambito de
sus funciones, en el cumplimiento, el mantenimiento y la mejora de los Sistemas de

Gestion.
C6digo Seguro De Verificacién 1kUZpW 8nNZSYJ3pD3L8gQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Joaquin Fernandez Garro Firmado 11/06/2026 14:36:46
Observaciones Pégina 1/1
Url De Verificacién https://verifirna.aljarafesa.es/verifirnma/ code/ 1kUZpW 8nNZSYJ3pD3L8gQ¥BD¥BD
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://verifirma.aljarafesa.es/verifirma/code/1kUZpWI8nNZSYJ3pD3L8gQ%3D%3D

