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Politica del Sistema Interno de informacion (Sll) de la Empresa Mancomunada del
Aljarafe, ALJARAFESA: Principios generales y procedimiento de gestion de
informaciones.

1. Alcance y contexto.

ALJARAFESA estd firmemente comprometida con la cultura ética y de cumplimiento, por ello, de
conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, Ley
2/2023), ha integrado en su Sistema de Integridad Institucional un Sistema Interno se
Informacién (SlI) para facilitar a los profesionales, personas que ejercen la Direccién, miembros
del Consejo de Administracién, asi como colaboradores y terceros con los que se relaciona, la
comunicacion de forma confidencial e incluso andnima si asi se desea, de cualquier posible acto
contrario a la legalidad o a las normas internas de la empresa.

El Sistema Interno de Informacién esta conformado por el Canal de Integridad como medio para
la recepcion de informacion sobre incumplimientos normativos y otros cauces complementarios
de acceso al Canal para la recepciéon de comunicaciones tanto escritas como verbales y la politica
gue enuncia los principios generales, engloba el procedimiento de gestidén de las comunicaciones
gue se reciban y el establecimiento de las garantias de proteccidn a las personas informantes.

El Consejo de Administracion es el responsable de su aprobacién e implantacién, asi como de
designar al Organo Responsable del Sistema, el cual se ocupard de su gestion y funcionamiento.

El Canal de Integridad es un elemento fundamental para la prevencidn y mitigacidn de riesgos
de incumplimiento, asi como para su deteccién y gestion eficaz si estos se produjeran.

Tal como recoge el Cédigo Etico y de Conducta de ALIARAFESA, en dicho canal se podrd
comunicar conductas, actitudes o comportamientos en un contexto laboral o profesional sobre
los que se tengan motivos razonables para considerar que no se ajustan al Cédigo Etico y de
Conducta o puedan constituir un riesgo de comisién de infracciones al Sistema de Integridad
Institucional o incluso la comisién de actividades que puedan dar lugar a posibles infracciones
penales o administrativas graves o muy graves.

También es un instrumento imprescindible para ayudar a identificar posibles debilidades,
quiebras o lagunas del Sistema de Integridad Institucional, por lo que coadyuvara a su evaluacion
y a medir su eficacia.

El Canal de Integridad también estard abierto a cualquier persona que desee hacer uso de él con
estas finalidades siguiendo el procedimiento que se establezca para ello.

ALJARAFESA, en el marco de la normativa vigente, garantizara la confidencialidad de las
comunicaciones y de la identidad de las personas informantes y afectadas, asi como la
prohibicion de toda medida de represalia, el respeto a la presuncién de inocencia y al honor, la
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proteccion de datos y la integridad de las comunicaciones. También permitird las
comunicaciones andnimas a aquellas personas que asi lo deseen.

La confidencialidad no alcanzard a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios racionales o
evidencias de alguna actuacién susceptible de ser sancionada disciplinariamente que no se
encuentre dentro del ambito de la presente Politica ni de la Ley 2/2023. Tampoco alcanzara a las
comunicaciones, alegaciones o declaraciones que se demuestren fehacientemente como falsas.
Estos casos se comunicaran a la Direccidon Gerencia de ALJARAFESA para su consideracion.

2. Objetivo.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley 2/2023, ALJARAFESA se dota de una Politica donde se
establecen los principios generales en materia del Sistema Interno de Informacion y defensa de
la persona informante.

Asi también, esta Politica tiene como objetivo establecer los requisitos minimos que debe
cumplir el Sistema Interno de Informacidn respecto a su accesibilidad, estructura vy
responsabilidades, definir los criterios de actuacién que deben regir el uso y forma de gestidn
del Canal de Integridad, asi como los relativos a la confidencialidad e identidad de las personas
informantes y su proteccidon frente a posibles represalias; y establecer el procedimiento de
gestidon de informaciones y sus principios basicos.

Todas las personas que forman parte de ALJARAFESA, Organos de Administracion, Organos de
Direccion y resto de profesionales, sean cuales sean sus funciones, nivel de responsabilidad y
tipo de vinculo o relacién institucional, laboral o incluso de priacticas, tienen el deber de cooperar
para evitar que alguien actie de forma contraria a estos principios y poder asi adoptar las
medidas necesarias que permitan reparar sus consecuencias y evitar que se repitan en el futuro.

También es objeto fundamental de esta Politica el fortalecimiento de la cultura de la
comunicacion interna como mecanismo para prevenir y detectar conductas irregulares,
incrementando asi el compromiso de ALJARAFESA con la cultura de cumplimiento.

En todas aquellas cuestiones no previstas en la presente Politica, resultara de aplicacion la Ley
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

3. Principios generales del Sistema Interno de Informacidn.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 2/2023 el Consejo de Administracién de ALJARAFESA
enuncia los siguientes principios generales del Sistema Interno de Informacién:

e Perseguir los estandares mas altos de transparencia, ética y responsabilidad
promoviendo la tolerancia cero frente a actuaciones irregulares, asi como la lucha contra
la corrupcion.
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e Respetar lalegislacidn vigente de aplicacion al ambito de actuacién de ALJARAFESA Yy, en
concreto, su normativa interna, Cédigo Etico y de Conducta y resto de Politicas que
conformen su Sistema de Integridad Institucional.

e Impulsar la implicaciéon del personal en la prevencién y deteccién de actos ilicitos
mediante la formacién y concienciacién, asi como promover la difusién del Canal de
Integridad como principal medio de comunicacidén de conductas que puedan suponer un
riesgo para ALJARAFESA, asi como cualquier conducta contraria a la legalidad.

e Designar al Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién, que es el
competente para la gestién del Sistema y para la tramitacidon de los expedientes de
investigacion y facilitar su actuacién, otorgandole los medios adecuados y herramientas
necesarias para llevar a cabo su labor eficazmente, dotado de independencia y actuando
de forma auténoma y diligente.

e Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva
dentro de ALJARAFESA con el objetivo de que quien sea la primera en conocer la posible
irregularidad sea la propia ALJARAFESA.

e Reaccionar de forma pronta y eficaz ante la comunicacién de un hecho presuntamente
delictivo y proceder a su investigacion respetando los derechos tanto de la persona
informante como las personas afectadas, evitando actuar de forma desproporcionada y
discriminatoria a la hora de establecer cualquier otro tipo de medida.

e Poner en conocimiento de las autoridades competentes los presuntos delitos y las
infracciones administrativas graves y muy graves ofreciendo total cooperacién en las
posteriores investigaciones que puedan derivarse. En todo caso, cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el Organo Responsable del Sistema
Interno de Informacién acordard su comunicacion con la mayor celeridad posible y
siempre en un maximo de dos (2) dias laborables de la adopcion de ese acuerdo a la
Direccién Gerencia, al Organo de Cumplimiento y al Consejo de Administracién de
ALJARAFESA y procedera a su remisién inmediata al Ministerio Fiscal o bien a la Fiscalia
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea. En este caso, el procedimiento interno quedard en suspenso. Esta
comunicacion previa no se realizard a la Gerencia si fuera esta la persona afectada por
la informacion. En caso de que resulte afectada por la informacién alguna persona
miembro del Organo de Cumplimiento se informara a la Presidencia del mismo. En caso
de que resulte afectada por la informacién alguna persona miembro del Consejo de
Administracion se informara a la Presidencia del mismo, o a la Vicepresidencia, si es que
la persona que ocupe la Presidencia sea la afectada por la informacién. En los casos de
conductas presuntamente constitutivas de infracciones administrativas graves o muy
graves el Organo Responsable del Sistema de Informacién Interno debera seguir el
mismo procedimiento descrito en el parrafo anterior para los supuestos de deteccion
de indicios racionales de la comision de un delito, si bien no se estarad sometido al plazo
indicado, aunque dicha comunicacion se debera realizar sin dilaciones indebidas.
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4. Ambito personal de aplicacion.

Podran hacer uso del Canal de Integridad, asi como de otras vias de comunicacidn
complementarias de acceso al Canal para la recepcidon de las comunicaciones que integren el
Sistema Interno de Informacidn, quienes hayan obtenido informacion sobre infracciones en el
marco de una relacién laboral, profesional o mercantil, sean personas fisicas o juridicas, y en
particular:

a) Todas las personas que forman parte de ALJARAFESA, Organos de Administracion,
Organos de Direccién y resto de profesionales, sean cuales sean sus funciones, nivel de
responsabilidad y tipo de vinculo o relacidn institucional y laboral.

b) La Representacién Legal de las Personas Trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y de apoyo al informante.

c) Cualquier persona que haya mantenido una relacién laboral con ALJARAFESA aunque
ésta haya finalizado.

d) Cualquier persona cuya relacion laboral con ALJARAFESA todavia no haya comenzado,
en los casos en que la informacién sobre infracciones se haya obtenido durante el
proceso de seleccién.

e) Personas en practicas o personas trabajadoras en periodos de formacidn, perciban o no
remuneracion.

f) Cualquier persona que trabaje o haya trabajado para o bajo la supervisidon y direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores de ALJIARAFESA.

El Canal de Integridad, asi como las otras vias de comunicacion complementarias que integren
el Sistema Interno de Informacién, también estardn abiertos a cualquier otra persona distinta de
las relacionadas anteriormente que desee comunicar a ALJARAFESA conductas, actitudes y
comportamiento que se encuentren dentro del dmbito de aplicacion de la presente Politica, si
bien, no dispondra de los derechos previstos ni en esta Politica ni en la Ley 2/2023, salvo los
derechos de preservacion de su identidad, proteccion de sus datos personales y de
confidencialidad de las comunicaciones.

5. Ambito material de aplicacion.

De acuerdo con el art. 4 de la Ley 2/2023, el Sistema Interno de Informacion constituye el medio
preferente para comunicar infracciones muy graves o graves de naturaleza administrativa
cometidas en el desempenfio de las actividades propias de ALJARAFESA y para comunicar hechos
constitutivos de delito, asi como cualquier accidn u omisidon que pueda constituir infracciones
del Derecho de la Unidn Europea y se recoja en el articulo 2.1 a) de la Ley 2/2023.

ALJARAFESA incentivara su uso preferente, sin perjuicio de informar sobre el derecho a utilizar
los canales externos de informacion previstos legalmente.

Sin menoscabo de lo anteriormente expuesto, las personas que forman parte de ALJARAFESA
tienen la obligacidon de comunicar a través del Canal de Integridad toda infraccién de las normas
internas que conformen su Sistema de Integridad Institucional (Cédigo Etico y de Conducta,
Politicas, Protocolos, Instrucciones y Procedimientos).
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Las comunicaciones que no tengan relacidn con los hechos antes referidos seran inadmitidas a
tramite. También seran inadmitidas las comunicaciones sobre asuntos correspondientes a la
gestidon ordinaria de servicios de atencion al cliente, las cuales deberan remitirse a través de los
canales y procedimientos establecidos a tal efecto.

6. Organo Responsable del Sistema de Informacién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 2/2023, el Consejo de Administracién
de ALJARAFESA es el competente para la designacion del Organo Responsable del Sistema de
Informacién y de su destitucion o cese.

El Organo Responsable del Sistema de Informacidn es el competente para su gestion, incluido el
Canal de Integridad y resto de cauces complementarios de acceso al Canal que establezca
ALJARAFESA para la recepcion de las comunicaciones. Desarrollard sus funciones de forma
independiente y autébnoma respecto del resto de los 6rganos de ALJARAFESA.

Entre otras funciones, deberd garantizar la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, asi como de todas aquéllas
personas que intervengan en el proceso e, igualmente, de las actuaciones que se desarrollen en
la gestion y tramitacion de ésta impidiendo el acceso de personal no autorizado.

La confidencialidad no alcanzard a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios racionales o
evidencias de alguna actuacidn susceptible de ser sancionada disciplinariamente que no se
encuentre dentro del ambito de la presente Politica ni de la Ley 2/2023. Tampoco alcanzara a las
comunicaciones, alegaciones o declaraciones que se demuestren fehacientemente como falsas.
Estos casos se comunicardn a la Direccidon Gerencia de ALJARAFESA para su consideracién.

Podrd contar con la colaboracidn de personal de ALJARAFESA que, atendiendo a las
circunstancias concretas del caso, lo hagan necesario, manteniendo en todo caso las previsiones
de salvaguarda de la identidad de la persona informante previstas en esta Politica y en la Ley
2/2023.

Su nombramiento y cese debera notificarse al Registro de Responsables del Sistema Interno
de Informacién de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupciéon de la Comunidad
Autonoma de Andalucia y, en su caso, a la Autoridad Independiente de Proteccién de la Persona
Informante, AAI.

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, se designaran a
las personas suplentes que actuardn en sustitucion de las personas titulares. Para las suplencias
de la parte empresarial, el Consejo de Administracién nombrara a otras personas miembros del
Organo de Cumplimiento de ALJARAFESA.

El Organo Responsable del Sistema de Informacién actuara colegiadamente desarrollando sus
funciones de forma independiente y auténoma, de acuerdo con la normativa vigente, y se
encuentra integrado por la Responsable de Cumplimiento Normativo, el Director del Servicio
Juridico y el Director Financiero y de Recursos Humanos. En la tramitacién de los expedientes
de investigacidn estara asistido por profesionales expertos externos.



AENOR

mliiNetm |\ |y
da Ambiental

>
ALJARAFESA

EMPRESA MANCOMUNADA DEL ALJARAFE, S.A.

De conformidad con el articulo 8.2 de la Ley 2/2023, el Organo Responsable del Sistema Interno
de Informacidén delega en la Responsable de Cumplimiento Normativo las facultades de gestion
del sistema y de tramitacién de expedientes de investigacidn. La Responsable de Cumplimiento
Normativo contard con el técnico del Servicio de Cumplimiento como Gestor, por lo que accedera
al Sistema Interno de Informacion.

Las personas que forman parte del Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién, asi
como los gestores internos del Sistema, colaboradores internos o asesores externos cumplirdn
de manera exhaustiva la imparcialidad y confidencialidad respecto a las partes afectadas, por lo
gue estaran sujetas al cumplimiento de la Politica de Conflictos de Intereses de ALJARAFESA,
siendo preceptivo que firmen inicialmente una Clausula de Confidencialidad que deberan
renovar con una periodicidad anual y una Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses con
caracter previo al inicio de la tramitacién de cualquier comunicacion. Si la actuacion de los
colaboradores fuera puntual, deberdn firmarse con cardcter previo a su actuacidon en el
procedimiento.

La confidencialidad no alcanzard a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios racionales o
evidencias de alguna actuacién susceptible de ser sancionada disciplinariamente que no se
encuentre dentro del &mbito de la presente Politica ni de la Ley 2/2023. Tampoco alcanzara a las
comunicaciones, alegaciones o declaraciones que se demuestren fehacientemente como falsas.
Estos casos se comunicaran a la Direccidon Gerencia de ALJIARAFESA para su consideracion.

7. Conductas que pueden ser objeto de comunicacion.

A continuacion, se recoge un listado de conductas sobre las que se puede comunicar un hecho a
través del Canal de Integridad u otras vias de comunicacidon complementarias de acceso al Canal
gue habilite ALJARAFESA para la recepcién de comunicaciones, tanto escritas como verbales. Se
trata de infracciones relacionadas con:

. La contratacion publica.

. Servicios, productos y mercados financieros.

. Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

. Seguridad y conformidad de los productos comercializados.

. Seguridad del transporte.

. La proteccion del medio ambiente.

. La proteccion frente a radiaciones y seguridad nuclear.

. La seguridad de los alimentos y los piensos, la sanidad animal y bienestar de los animales
. La salud publica.

10. La proteccién de los consumidores.

11. La proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion.

12. Los intereses financieros de la Unién y mercado interior.

13. La corrupcidn publica o privada.

14. El acoso laboral, sexual o por razén de sexo.

15. La propiedad industrial o intelectual.

16. La libre competencia.
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Subvenciones, Hacienda Publica o Seguridad Social.

La integridad moral o los Derechos Humanos.
Cohecho.

Trafico de influencias.

Conflictos de intereses.

Prevencién de riesgos laborales.

Otras infracciones penales.

Otras infracciones administrativas graves o muy graves.

También se podrdn comunicar conductas, actitudes o comportamientos de los que se tenga
conocimiento en un contexto laboral o profesional sobre los que se tenga motivos razonables
para considerar que no se ajustan al Cédigo Etico y de Conducta o puedan constituir un riesgo
de comisién de infracciones al Sistema de Integridad Institucional.

Conviene tener en cuenta que las irregularidades o el dafo resultante de las mismas pueden
haber ocurrido en un momento anterior, estar sucediendo en la actualidad o existir un riesgo
potencial de que ocurran.

8. Principios basicos del procedimiento de gestion de informaciones.

El procedimiento de gestidn de informaciones se guiara por los siguientes principios basicos:

e El Canal de Integridad y otros cauces complementarios. de acceso al Canal que pueda
establecer ALJARAFESA para la recepcién de comunicaciones que integren el Sistema
Interno de Informacién deberan estar claramente identificados y ser accesibles, visibles
y seguros, permitiendo a la persona informante, si asi lo desea, realizar comunicaciones
anénimas.

e Elacceso al Canal de Integridad estara disponible a través del enlace de la pagina web y
serd el medio preferente para informar sobre las posibles irregularidades de las que se
pudiera tener conocimiento sin perjuicio de las vias de comunicacion complementarias
de acceso al mismo habilitadas para la recepcion de las comunicaciones, y debera
integrar a los distintos canales internos de informacién que pudieran existir o
establecerse en un futuro.

e Se garantizard en todo momento la confidencialidad sobre la identidad de la persona
informante y la de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, asi como de todas
aquéllas personas que intervengan en el proceso e, igualmente de las actuaciones que
se desarrollen en la gestion e investigacion de la comunicacién, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

La confidencialidad no alcanzara a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios
racionales o evidencias de alguna actuacidn susceptible de ser sancionada
disciplinariamente que no se encuentre dentro del ambito de la presente Politica ni de
la Ley 2/2023. Tampoco alcanzara a las comunicaciones, alegaciones o declaraciones que
se demuestren fehacientemente como falsas. Estos casos se comunicaran a la Direccidn
Gerencia de ALJARAFESA para su consideracion.
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e De conformidad con el articulo 33 de la Ley 2/2023, la identidad de la persona
informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora.

e las garantias de confidencialidad se respetaran incluso cuando los hechos se
comuniquen por vias distintas a las establecidas al efecto o directamente a miembros
del personal no responsable de su tratamiento, los cuales tendran la obligacién de
remitir inmediatamente dicha informacién al Organo Responsable del Sistema de
Informacién.

e El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no podra ser
superior a tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se remitid
un acuse de recibo a la persona informante, a tres meses a partir del vencimiento del
plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

e Enelprocedimiento se prevé la posibilidad de mantener la comunicacién con la persona
informantey, si se considera necesario, de solicitar a la persona informante informacion
adicional.

e En caso de admisién a tramite de la comunicacidn, se garantizard la presuncién de
inocencia y el honor de las personas a las que se impute cualquier infraccién. Del mismo
modo, se garantizara su derecho a ser informadas y a ser escuchadas sobre las acciones
u omisiones que se les atribuyan.

e El procedimiento establece el derecho de la persona afectada a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacion tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

e Respeto ala presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas.

e Respeto de las disposiciones sobre proteccidn de datos personales establecidas en la Ley
2/2023.

e Remision de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En todo caso, el Organo
Responsable del Sistema Interno de Informacién acordara su comunicacidn con la mayor
celeridad posible y siempre en un maximo de dos (2) dias laborables de la adopcién de
ese acuerdo a la Direccién Gerencia, al Organo de Cumplimiento y al Consejo de
Administracion de ALJARAFESA y procederd a su remisidon inmediata al Ministerio Fiscal
o bien a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unidn Europea. En este caso, el procedimiento interno quedard en
suspenso. Esta comunicacidn previa no se realizard a la Gerencia si fuera esta la persona
afectada por la informacién. En caso de que resulte afectada por la informacion alguna
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persona miembro del Organo de Cumplimiento se informara a la Presidencia del mismo.
En caso de que resulte afectada por la informacidn alguna persona miembro del Consejo
de Administracion se informara a la Presidencia del mismo, o a la Vicepresidencia, si es
que la persona que ocupe la Presidencia sea la afectada por la informacion.

e Se dara prioridad a la tramitaciéon urgente de las comunicaciones que pudieran ser
indiciarias de la comision de un delito o de una falta administrativa grave o muy grave.
Asi también, se atendera al nimero de personas, dreas de la empresa afectadas, cuantia
afectada por el hecho informado, impacto en la continuidad de la actividad de la
empresa, el daio reputacional a la empresa y el incumplimiento de la legislacidn.

e Deberan dirigirse y coordinarse de forma exhaustiva las investigaciones internas de los
hechos comunicados con plenas garantias de independencia y objetividad.

e Las herramientas de trabajo y medios informaticos que ALJARAFESA facilita a su personal
para el desarrollo de su actividad laboral no deben ser utilizadas para otras finalidades
conforme se establece en Instrucciones en materia de Seguridad de la Informacién de
ALJARAFESA vy criterios de utilizacién de los dispositivos digitales. Respecto a estas
herramientas de trabajo no debe existir expectativa de privacidad y se podra tener
acceso a las mismas, incluyendo el contenido de las comunicaciones, si la investigacion
asi lo requiriera, siempre de conformidad con la legislacion vigente, garantizando el
principio de proporcionalidad y la dignidad de las personas trabajadoras.

e Todas las personas que integran ALJARAFESA colaboraran a requerimiento del Organo
Responsable del Sistema en el esclarecimiento de los hechos.
9. Requisitos de los hechos informados a través del Canal de Integridad.

La informacion que se registre a través del Canal de Integridad debera contener los siguientes
requisitos minimos:

1. En caso de que no sea andnima, deberd incluir nombre y apellidos de la persona
informante y datos de contacto (correo electrénico y/o teléfono) o lugar seguro a efectos
de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcion
de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la
informacién.

2. Llarelacion de la persona informante con ALJARAFESA.

3. Tipologia de la conducta a comunicar (se marcara uno o varios casilleros de un listado).

4. ldentificacidn de la persona o persona afectadas presuntamente responsables de Ila
irregularidad: datos de identificacion, puesto que ocupa en la empresa, si hay varios

departamentos o personas implicadas.

5. Descripcion de los hechos de manera concreta y precisa, el area afectada, la fecha o
periodo de comision.
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6. En caso de que fuera posible, se deberan adjuntar documentos o evidencias de los
hechos registrados.

Todas las solicitudes o comunicaciones se trataran de forma confidencial, y la seguridad y el
correcto registro de las comunicaciones recibidas debera quedar garantizado.

10. Medidas cautelares.

El Consejo de Administracion y la Direccién Gerencia no intervendran en la tramitacion del
procedimiento de gestién de las informaciones a fin de garantizar la imparcialidad e
independencia de las actuaciones de investigacion, lo que no impedird adoptar las medidas que
se estimen oportunas para la proteccion a la persona informante y para todas aquellas otras
personas intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos establecidos
en la Ley 2/2023, para asegurar el cese de la actividad infractora en caso de que se siga
produciendo, para implantar medidas urgentes para evitar que vuelva a producirse o abordar las
consecuencias perjudiciales que han provocado los hechos objeto de investigacién, que exista
riesgo para la integridad fisica o psicolégica de alguna persona, que exista riesgo de impacto
reputacional, que sea necesaria para determinar si se tratar de una comunicacion falsa o para
garantizar la conservacion de la informacion, etc.

Estas medidas cautelares se propondran motivadamente por el Organo Responsable del Sistema
Interno de Informacion y serdn elevadas a la Direccién Gerencia o al Consejo de Administracion
seglin su naturaleza, para que, en su caso, se acuerde su adopcién. Siempre que afecten a
personas con relacion laboral con Aljarafesa sera comunicado dicho acuerdo a la Presidencia
de la RLT preservando la identidad de las personas a las que se les acuerde aplicar dichas
medidas.

Las medidas cautelares podran ser adoptadas en cualquier fase y deberdn ser proporcionadas a
las circunstancias que las motivan, sin vulneracidén de los derechos de las personas intervinientes
sin motivacién, nunca mas gravosas que las medidas que se habrian de imponer caso de
progresar la comunicacién y sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y
definitivo en las condiciones laborales de las personas implicadas.

11. Recepcidn, registro, ratificacion y admision de comunicaciones.

Las comunicaciones podran realizarse en el Canal de Integridad de ALJARAFESA a través del
enlace habilitado en la pagina web de forma facilmente accesible y mostrando la informacion
necesaria para su uso de forma clara. Esta informacidn estard en la pdgina de inicio, en una
seccion separada y facilmente identificable, e incluird informacién comprensible sobre las
garantias de confidencialidad y no represalia establecidas y sobre la posibilidad de utilizar los
canales externos de informacién legalmente previstos.

También podran realizarse las comunicaciones a través de los cauces complementarios de acceso
al Canal de Integridad para la recepcion de comunicaciones que integren el Sistema Interno de
Informacién y que permitirdn dichas comunicaciones por escrito, verbalmente, o de las dos
formas.
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Las comunicaciones también podran realizarse a solicitud de la persona informante, mediante
una reunién presencial dentro del plazo méaximo de siete dias naturales a contar desde su
solicitud. Las comunicaciones verbales deberan documentarse, previo consentimiento de la
persona informante, de alguna de las maneras siguientes: mediante grabacidn o mediante
transcripcién. En caso de que se realice grabacion, se debera advertir previamente a la persona
informante de que la comunicacién va a ser grabada y se le informara del tratamiento de sus
datos personales. Se ofrecera a la persona informante la posibilidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcidn de la conversacion.

La comunicacién podra llevarse a cabo de forma andnima. El Canal de Integridad, en este caso,
generard un link desde donde se podra hacer el seguimiento sin comportar la identificacion de
la persona informante.

En caso de que no sea andnima, se preservara la identidad de la persona informante, debiendo
contar el Sistema Interno de Informacién con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas y a terceras personas que se mencionen en la informacién suministrada,
asi como de todas aquéllas que intervengan en el proceso, especialmente la identidad de la
persona informante.

Si la comunicacién llegara por otros cauces distintos al Canal de Integridad establecidos por
ALJARAFESA dentro del Sistema, se actuara seguin se establece en esta Politicay en la Ley 2/2023,
integrandose su gestidn a través de Canal de Integridad.

Recibida la comunicacidn, el Gestor procedera a su registro en el Canal de Integridad siéndole
asignado un cédigo de identificacién e informara de manera inmediata al Organo Responsable
del Sistema de Informacidn. Asimismo, enviard acuse de recibo a la persona informante en el
plazo maximo de dos (2) dias naturales, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacion.

Junto con el acuse de recibo, el Gestor solicitara la ratificacion del contenido de la comunicacidn
a la persona informante dandole un plazo de cinco (5) dias naturales. En caso de que la persona
informante no realice o rehuse a realizar la citada ratificacion, el Organo Responsable del Sistema
estudiard el posible archivo de la misma. También podra solicitarse aclaracidon de la comunicacion
o informacion adicional.

A continuacion, el Gestor dara traslado de la comunicacién al Organo Responsable del Sistema
de Informacién incorporando, en su caso, los indicios aportados. Este Organo, asistido por
terceros expertos procedera a realizar el andlisis de la comunicacién a fin de determinar si es
admitida para su tramitacion en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde la
fecha de registro de la informacion. Podrd solicitarse aclaracion de la comunicacién o
informacién adicional si fuera necesario.

El miembro Delegado por el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién informara
a la Direccién Gerencia de la recepcion de las comunicaciones sin trasladar el contenido de las
mismas ni de ninguna otra informacién que pueda revelar la identidad de las personas ni la
confidencialidad de la comunicacion.
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Serdan causa de inadmisién de la comunicacidn, entre otras, las siguientes:

a) Cuando el contenido de la comunicacion se refiera a conductas, hechos o informaciones
gue no se encuentren incluidos dentro del dmbito de aplicacidn de esta Politica.

b) Cuando el contenido de la comunicacién recoja informaciones ya disponibles al publico
en general, o se trate de meros rumores.

c) Por falta de verosimilitud cuando los hechos sean manifiestamente infundados y sin
acreditacién alguna.

d) Cuando carezca de informacidn nueva o significativa respecto de otras comunicaciones
anteriores.

e) Cuando existan indicios racionales de que la informacion se ha obtenido ilicitamente.

f) Cuando se trate de informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos
interpersonales que afecten Unicamente a la persona informante y a las personas a las
que se refiera la comunicacion o revelacién.

g) Cuando la descripcion de los hechos sea genérica o imprecisa, haciendo imposible la
concrecion e investigacion de las supuestas irregularidades comunicadas. Previamente
a la inadmisién por esta causa, el Organo Responsable del Sistema comunicara a la
persona informante las deficiencias de su comunicacion a fin de que aclare y precise
debidamente los hechos a que se refiere. Si no se enmiendan estas deficiencias, se
procedera a la inadmisién.

En caso de que el Organo Responsable del Sistema acordarse la inadmision, se informara a la
persona informante de la decisién motivada, lo que se llevard a cabo a través del link o clave de
acceso generados a tal efecto por el Canal de Integridad, siempre que la comunicacién se haya
realizado a través del enlace habilitado en la pagina web, o utilizando los datos de contacto que,
en su caso, haya facilitado la persona informante, salvo que hubiera renunciado a recibir
comunicaciones. La inadmisidon se comunicara dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
acuerdo.

Si después del analisis de la comunicacién, el Organo Responsable del Sistema considerase que
se presentan indicios razonables de la existencia de infracciones, admitird a trdmite la
comunicacion, acordando el inicio de la correspondiente investigacion interna. Esta admision a
tramite sera igualmente comunicada a la persona informante, por el medio previsto en el parrafo
anterior, salvo hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Cuando a la vista de la informacidn comunicada y de las pruebas aportadas, los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito, el Organo Responsable del Sistema Interno de
Informacién acordara su comunicacién con la mayor celeridad posible y siempre en un maximo
de dos (2) dias laborables de la adopcién de ese acuerdo a la Direccién Gerencia, al Organo de
Cumplimiento y al Consejo de Administracion de ALJARAFESA y procederda a su remision
inmediata al Ministerio Fiscal o bien a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a
los intereses financieros de la Unién Europea. En este caso, el procedimiento interno quedara en
suspenso. Esta comunicacidn previa no se realizara a la Gerencia si fuera esta la persona afectada
por la informacidn. En caso de que resulte afectada por la informacion alguna persona miembro
del Organo de Cumplimiento se informard a la Presidencia del mismo. En caso de que resulte
afectada por la informacién alguna persona miembro del Consejo de Administracién se
informara a la Presidencia del mismo, o a la Vicepresidencia, si es que la persona que ocupe la
Presidencia sea la afectada por la informacidn.
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12. Instruccion.

Si el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién decide la continuacién del
procedimiento, realizard todas aquellas acciones y consultas que considere necesarias
encaminadas a averiguar la exactitud y veracidad de la informacién recibida y acordara la practica
de cuantas pruebas estime necesarias para el esclarecimiento de los hechos comunicados,
dando audiencia a todas las partes, testigos y otras personas que considere. Todas las personas
intervinientes deberdn guardar confidencialidad sobre su intervencion y sobre el procedimiento
gue se esta desarrollando. Las personas que sean requeridas deberdn colaborar con la mayor
diligencia posible.

El plazo maximo para la realizacidn de la investigacién y dar respuesta a la persona informante
sera de tres (3) meses a contar desde la recepcién de la comunicacidn, o, si no se remitié un
acuse de recibo a la persona informante al haberse considerado que ello podia poner en peligro
la confidencialidad de la comunicacién, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete
dias después de efectuarse la comunicacion, salvo en los casos en que la especial complejidad
del asunto requiera una ampliacién; en este caso, el plazo podra extenderse hasta un maximo
de tres (3) meses adicionales.

La instruccién estara coordinada por el miembro en quien haya delegado el Organo Responsable
del Sistema.

La instruccién comprenderda todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados y se desarrollara con cumplimiento de lo establecido en el
art. 19 de la Ley 2/2023 de proteccidn a la persona informante, especialmente en relacion con
la garantia de los derechos de la persona o personas afectadas por la comunicacién y a la
preservacion de la identidad de la persona informante y de la persona objeto de la conducta
comunicada, si no fueran coincidentes. Asi también, para todas aquellas otras personas
intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos establecidos en la Ley
2/2023.

Para llevar a cabo la instruccién, el Organo Responsable del Sistema de Informacién podra
servirse de los siguientes medios, con cardcter no limitativo: tendrd acceso a todas las oficinas,
registros, archivos y documentos de ALJIARAFESA, siempre y cuando sean necesarios para la
investigacion y proporcional a sus fines, y respetando la legislacion vigente; podra solicitar
informes a los colaboradores internos y contara con el asesoramiento y asistencia de asesores
expertos independientes y externos; podra realizar analisis informaticos de ficheros, correos
electrénicos y cualquier otro soporte digital que ayude a la investigacion, siempre respetando la
legislacidn vigente, y realizara las entrevistas a las personas afectadas por la informacion.

El Organo Responsable del Sistema de Informacién estara asistido por profesionales externos
independientes y expertos, sobre todo cuando la complejidad del caso o la gravedad de las
acusaciones lo requieran. Estas personas expertas intervendran en el procedimiento
proponiendo en su caso las actuaciones que consideren convenientes para el esclarecimiento de
los hechos, estas propuestas deberdn ser aprobadas por el Organo Responsable del Sistema de
Informacién.
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Las personas que integran ALJARAFESA estan obligadas a colaborar en la instruccién si fueran
requeridas para aportar documentacidn, datos o cualquier otra informacién relacionada con las
instruccién, incluso los datos personales que les fueran requeridos.

Se garantizard que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma, asi como
de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informard del derecho que
tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante,
esta informacidn podrd efectuarse en el trdmite de audiencia si se considerara que su aportacion
con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccidn o alteracidn de las pruebas.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado.

En ningun caso se comunicard a la persona o personas afectadas la identidad de la persona
informante ni se darad acceso a la comunicacidn original ni a ninguna otra informacién del
expediente que pudiera revelar dicha identidad.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién comprender3,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto
respeto ala presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su versién de los hechos y a aportar
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. Para llevar a cabo estas
entrevistas, el miembro delegado convocara al Organo Responsable del Sistema, realizdndose en
primer lugar, a la persona informante, y en un momento posterior a la persona afectada por la
comunicaciony a los testigos, si los hubiere. Para la validez de la practica de las mismas, en todo
caso, se deberd contar con la presencia de, al menos, otro de los miembros Organo Responsable
del Sistema, ademas del miembro delegado para la coordinacidon de la tramitacion de la
instruccidn.

La instruccién concluird con un informe elaborado por el miembro delegado del Organo
Responsable del Sistema, en el que se recogeran los hechos, testimonios, pruebas practicadas
y/o recabadas en la instruccidn, los informes requeridos a los terceros expertos y, en su caso, de
los colaboradores internos y podra ir acompanado de una propuesta de resolucién que sometera
al Organo Responsable del Sistema de Informacién.

El informe contendra al menos:

a) Una exposicién de los hechos relatados junto con el cddigo de identificacion de la
comunicacién y la fecha de registro.

b) La clasificacién de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracidon de las diligencias y
de los indicios que las sustentan.
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El Organo Responsable del Sistema de Informacién se reunird y, previa solicitud, en su caso, de
cuantas aclaraciones sean necesarias de los informes obrantes en el expediente a quienes los
hayan suscrito en relacion con los hechos, testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas en la
instruccién, emitird un acta con sus conclusiones y las propuestas sobre las medidas a adoptar,
con caracter general.

En sus conclusiones, el Organo Responsable del Sistema de Informacién adoptara alguna de las
siguientes decisiones:

a)

c)

Archivo del expediente, que serd notificado a la persona informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, la persona informante tendra derecho a la
proteccion prevista en la Ley 2/2023, salvo que, como consecuencia de las actuaciones
llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la informacién a la vista de la
informacidn recabada debia haber sido inadmitida. Asi también, para todas aquellas
otras personas intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos
establecidos en la Ley 2/2023.

Remitir la informacion al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato una vez haya
informado al Consejo de Administracién si, pese a no apreciar inicialmente indicios de
que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la
instruccion.

En todo caso, el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién acordara su
comunicacién con la mayor celeridad posible y siempre en un maximo de dos (2) dias
laborables de la adopcién de ese acuerdo a la Direccién Gerencia, al Organo de
Cumplimiento y al Consejo de Administracién de ALJARAFESA y procedera a su remision
inmediata al Ministerio Fiscal o bien a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea. En este caso, el procedimiento
interno quedard en suspenso. Esta comunicacidn previa no se realizara a la Gerencia si
fuera esta la persona afectada por la informacidon. En caso de que resulte afectada por
la informacién alguna persona miembro del Organo de Cumplimiento se informard a la
Presidencia del mismo. En caso de que resulte afectada por la informacién alguna
persona miembro del Consejo de Administracidon se informard a la Presidencia del
mismo, o a la Vicepresidencia, si es que la persona que ocupe la Presidencia sea la
afectada por la informacion.

Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 18.2.d) de la Ley 2/2023, especialmente en casos de conductas
presuntamente constitutivas de infracciones administrativas graves o muy graves. En
estos Ultimos casos, el Organo Responsable del Sistema de Informacién Interno debera
seguir el mismo procedimiento descrito en el parrafo anterior para los supuestos de
deteccion de indicios racionales de la comisiéon de un delito, si bien no se estara
sometido al plazo indicado, aunque dicha comunicacidn se debera realizar sin dilaciones
indebidas.

Propuesta a la Direccidon Gerencia de la posible incoacidn de un procedimiento en el
ambito disciplinario.
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El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde el registro de la informacién. Cualquiera que sea la decisién, se
comunicard a la persona informante, salvo que haya renunciado a ello.

Las comunicaciones, alegaciones o declaraciones de terceros que se demuestren
fehacientemente como falsas, intencionadamente no honestas o dolosas, o con la intencion de
perjudicar a la persona objeto de la comunicacién o a ALJARAFESA, podran ser objeto de
actuacién disciplinaria, pudiendo ser constitutiva de una falta muy grave, segun articulo 80 del
Convenio Colectivo vigente, con las posibles consecuencias previstas en su articulo 81, sin
perjuicio de las restantes acciones que en Derecho pudiesen corresponder.

13. Procedimiento especial en comunicaciones por acoso.

Las comunicaciones, la gestidn y el tratamiento por conductas presuntamente constitutivas de
acoso, en cualquiera de sus modalidades, se regirdn especificamente, por razén de la materia,
por el Protocolo para la prevencidn y tratamiento del acoso moral, sexual y por razén de sexo
de ALJARAFESA, siendo de aplicacidn subsidiaria la presente Politica y en todo lo no previsto
tanto en el citado Protocolo, como en la presente Politica, la Ley 2/2023.

Las comunicaciones, la instruccion, asi como las resoluciones adoptadas, se integraran en el
Sistema Interno de Informacién incluyéndose en su Libro-Registro, bajo custodia y
responsabilidad del Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién.

14. Conservacion, custodia y archivo de la informacidn.

El Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién mantendrd un Libro-Registro
actualizado de todas las informaciones recibidas, asi como de las investigaciones internas
llevadas a cabo y de las medidas adoptadas.

El Organo Responsable del Sistema de Informacién custodiara el Libro- Registro a los efectos
de garantizar la integridad de la informaciéon en él contenida y el cumplimiento de los
requisitos exigidos en materia de proteccion de datos. Unicamente a peticién razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y
bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido
registro.

El Libro-Registro se mantendra actualizado en todo momento, y contendrd, al menos, los
siguientes datos:
- Fecha de recepcién de la informacidn.
- Medio a través del cual se ha recibido la informacion.
- Datos de la persona implicada y del informante, en su caso.
- Resumen de la naturaleza del hecho informado y de los hechos sobre los que se aprecie
una infraccion.
- Fechas de informacién a la persona implicada y al informante.
- Documentacién utilizada en la investigacion de la informacion registrada en el Canal
Integridad.

- Estado de la investigacion.
18



—AI Neti—
N e

Ambiental

>
ALJARAFESA

EMPRESA MANCOMUNADA DEL ALJARAFE, S.A.

TGM-02/063

Los datos de caracter personal obtenidos en el marco de la instruccién serdn suprimidos cuando
dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, transcurridos tres meses desde la
recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, salvo
que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. En ningun
caso, se podran conservar dichos datos personales por un periodo superior a diez afios desde el
momento en que se produjo el registro de la informacidn. En particular, se tendrd en cuenta lo
previsto en los apartados 3 y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023.

Los datos personales que no sean necesarios para la comprobacién e investigacion de los hechos
sobre los que versa la informacién seran suprimidos de forma inmediata, en caso de que haya
sido recopilados. Lo anterior rige sin perjuicio de que la autoridad competente acuerde su
conservacion.

15. Garantias de la persona informante y de otras personas intervinientes en el
procedimiento.

Las personas que informen sobre las infracciones previstas en la presente Politica y en el ambito
de laLey 2/2023 tendran derecho a proteccion frente a represalias, siempre que existan motivos
razonables para pensar que la informacidn referida es veraz y la comunicacién se haya realizado
de buena fe y conforme a los requerimientos previstos en la misma Politica y en la citada Ley.

Las medidas de proteccién de la persona informante también se aplicardn, en su caso,
especificamente a la representacion legal de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante; asi también, para todas aquellas otras
personas intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos establecidos
en la Ley 2/2023.

ALJARAFESA prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia contra las personas que
presenten una comunicacion conforme a lo previsto en esta Politica.

Se entiende por represalia todos los actos u omisiones prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que las padecen en
desventaja particular respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicion
de informantes.

A titulo enunciativo, no limitativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspensidn del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacidn laboral, incluida
la no renovacién o finalizacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez
superado el periodo de prueba, imposicion de cualquier medida disciplinaria,
degradacion o denegacién de ascensos, cualquier otra modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo, la no conversién de un contrato temporal en uno indefinido, en
caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas que se le ofreceria un trabajo
indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del
poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del
empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacién.
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b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional.

c) Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

d) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.
e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion o trato desfavorable o injusto.

ALJARAFESA sancionard cualquier tipo de represalia realizada contra toda persona informante
gue haya actuado de buena fe, asi como contra aquellas otras personas intervinientes en el
procedimiento con causa en dicha intervencidn.

La persona informante que entienda que se ha tomado, o se pueda tomar, alguna represalia en
su contra como consecuencia de haber presentado una comunicacion, asi como de aquellas
otras personas intervinientes en el procedimiento con causa en dicha intervencién, lo podran
poner en conocimiento del Organo de Cumplimiento o de la Responsable de Cumplimiento
Normativo de ALJARAFESA, a fin de que, si procede, se adopten las medidas adecuadas para
prevenirla o, en su defecto, corregirla. Adicionalmente, el Organo de Cumplimiento realizara un
seguimiento periddico de la situacién de la persona informante y, en su caso, de aquellas otras
personas incluidas en el régimen de proteccidn.

A pesar de lo anterior, estaran excluidas de la proteccién prevista en la presente Politica:

1. Las personas que comuniquen informaciones contenidas en comunicaciones que hayan
sido inadmitidas.

2. Las personas que comuniquen informaciones sobre cuestiones vinculadas a conflictos
interpersonales o que afecten Unicamente a la persona informante y a las personas a las
que se refiera la comunicacion.

3. Las personas que comuniquen informaciones que ya estén completamente disponibles
para el publico o que constituyan meros rumores.

4. Las personas que informen sobre hechos o situaciones no comprendidas en el dmbito
de aplicacion de la presente Politica o de la Ley 2/2023.

16. Deberes de la persona informante.

La persona informante tiene como deber actuar de buena fe y comunicar, al menos, por
sospechas razonadas. En caso contrario, se podran establecer las medidas disciplinarias o
sancionadoras que procedan cuando la instruccién determine que la informacién es falsa y que
la persona la ha realizado consciente de su falsedad y actuando de mala fe.

La persona informante también tiene el deber de aportar los datos y documentos de los que
disponga que tengan relacion con los hechos comunicados, y de mantener, en la medida de lo
posible, la maxima confidencialidad durante la tramitacion de la comunicacion y el desarrollo de
la instruccion interna que pudiera derivarse.
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17. Proteccion de la persona o personas afectadas.

Durante la tramitacién del expediente y de la instruccidn, las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho
de acceso al expediente en los términos previstos en la presente Politica y en la Ley 2/2023, asi
como a la misma proteccién establecida para las personas informantes, y debera preservarse su
identidad y garantizar la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

18. Proteccion de datos personales.

Los datos personales que entren en el sistema informacion a través de comunicaciones o con
ocasion de éstas se trataran conforme a las previsiones contenidas en el Reglamento (UE)
2016/679 general de proteccidn de datos, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales y la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

ALJARAFESA tendra la condicion de Responsable del tratamiento de los datos personales
respecto de los datos que se traten en su propio sistema de informacion.

La licitud del tratamiento de los datos personales en el sistema de informacidn se basa para
ALJARAFESA en el cumplimiento de una obligacion legal (articulo 6.1.c) RGPD) dada la obligacion
de contar con un sistema de informacién conforme en la Ley 2/2023.

El tratamiento de las categorias especiales de datos personales en este contexto es licito por
razones de un interés publico esencial (articulo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las infracciones comunicadas y se procedera, en su caso, a su
inmediata supresién. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan
haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de
aplicacion de la ley 2/2023.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran en el sistema Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
informados. Transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacidn sin que se hayan
iniciado actuaciones de investigacion, seran suprimidas, salvo que la finalidad de su conservacion
sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Del mismo modo, las comunicaciones a las
gue no se haya dado curso se anonimizaran y podran conservarse de esta forma. Los datos
personales relativos a las comunicaciones e informaciones recibidas y a las instrucciones
realizadas se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado, que en ninguin
caso sera superior a 10 afios.

En interés de preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos

correspondientes a las personas afectadas ya cualquier tercero que se mencione en la
informacién suministrada, especialmente la identidad de la persona informante en caso de que
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se hubiera identificado, ALJARAFESA adoptard las medidas técnicas y organizativas adecuadas.
La identidad de la persona informante sdlo podrd comunicarse a la Autoridad Judicial, al
Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora.

El acceso a los datos contenidos en el sistema de informacién estara limitado a las personas que,
atendiendo a sus competencias y funciones dentro de la entidad, resulten estrictamente
necesarias o a terceros cuando sea necesario para la adopcidon de medidas correctoras o la
tramitacién de procedimientos tanto sancionadores como penales, bien porque una norma
nacional prevea revelarlo, o bien se solicita en el marco de un proceso judicial. En estos casos se
facilitara el acceso a dichos érganos, cuando proceda, para la comunicacidn, incluso anénima,
de todo incidente que pueda considerarse constitutivo de un delito exigiendo que en todo caso
se impida el acceso por terceros a esta informacion.

ALJARAFESA ha nombrado a una Delegada de Proteccién de Datos (DPD) a quien corresponde
informar y asesorar al Responsable del Tratamiento sobre el cumplimiento de las obligaciones
en materia de proteccién de datos, asi como supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo.

19. Caracter obligatorio de la Politica y su integracion en el Sistema de Integridad
Institucional de ALJARAFESA.

Esta Politica es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte de
ALJARAFESA, Organos de Administracién, Organos de Direccidn y resto de profesionales, sean
cuales las funciones, nivel de responsabilidad y tipo de vinculo o relacién institucional, laboral o
de practicas, asi como a terceros que actlen en nombre o representacion o por cuenta de
ALJARAFESA, con independencia del titulo o vinculo contractual que legitime dicha actuacion.

ALJARAFESA asegurara la aplicacion de los principios de esta Politica, asi como la implementacion
de obligaciones de informacion a través del Organo Responsable del Sistema de Informacion,
tanto periddicas de reporte como de informacion inmediata en caso de recepcién de
comunicaciones que podrian suponer la comisidn de infracciones penales, administrativas o
laborales.

La presente Politica forma parte del Sistema de Integridad Institucional, por lo que, sin perjuicio
de las competencias del Organo Responsable del Sistema de Informacién en cuanto a la gestién
del Sistema y a la tramitacién de las investigaciones internas y resto de funciones atribuidas por
la presente Politicay por la Ley 2/2023, el Organo de Cumplimiento velara por su cumplimiento,
asistird al Organo Responsable del Sistema en aquello que resulte necesario, recibird la
informacién e informes necesarios para garantizar y, en su caso, revisar, el funcionamiento del
resto de politicas y procedimientos del Sistema de Integridad, y se responsabilizard del
conocimiento y formacién de esta Politica, asi como ejercerad el resto de funciones como érgano
responsable del Sistema de Integridad Institucional de ALJARAFESA en lo que el cumplimiento
de esta Politica requiera. Esta misma prevision serd de aplicacién a la Responsable de
Cumplimiento Normativo en el dmbito de sus responsabilidades.
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20. Incumplimiento de la Politica.

El Incumplimiento de la presente Politica para las personas de ALJARAFESA obligadas a su
cumplimiento puede ser motivo de reprobacidn y conllevar la apertura de un procedimiento
disciplinario en el dmbito laboral ajustado a lo establecido en el Convenio Colectivo, el Estatuto
de los Trabajadores y normativa conexa que resulte de aplicacion, o el posible cese de las
relaciones de otra naturaleza.

Si se trata de personas vinculadas a ALJARAFESA en el marco de una relacién contractual
mercantil, convencional, o de otro tipo, puede conllevar la terminacién de las relaciones
profesionales, comerciales o de otro tipo, asi como la posible reclamacidn de dafios y perjuicios
si el incumplimiento es de naturaleza o gravedad que conlleve la declaracién de nulidad de los
actos en los que hubiesen participado.

En todo caso, si la naturaleza del incumplimiento pudiera conllevar irregularidades en el ambito
juridico-administrativo o la posible comisidon de conductas calificadas como ilicitos penales se
comunicard inmediatamente a las autoridades competentes.

21. Vigencia de la Politica.

La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de fecha
25 de junio de 2024 y no sera exigible hasta su publicacién en la web corporativa de acuerdo
con el art. 25 de la Ley 2/2023, previa formacion necesaria a las personas de ALJARAFESA a las
gue resulta aplicable. En ningln caso dicha publicacién podra ser superior a los seis meses
desde su aprobacion.
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