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Política del Sistema Interno de información (SII) de la Empresa Mancomunada del 
Aljarafe, ALJARAFESA: Principios generales y procedimiento de gestión de 
informaciones. 

 

 

 

1. Alcance y contexto. 
 

ALJARAFESA está firmemente comprometida con la cultura ética y de cumplimiento, por ello, de 
conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas 
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción (en adelante, Ley 
2/2023), ha integrado en su Sistema de Integridad Institucional un Sistema Interno se 
Información (SII) para facilitar a los profesionales, personas que ejercen la Dirección, miembros 
del Consejo de Administración, así como colaboradores y terceros con los que se relaciona, la 
comunicación de forma confidencial e incluso anónima si así se desea, de cualquier posible acto 
contrario a la legalidad o a las normas internas de la empresa. 

 
El Sistema Interno de Información está conformado por el Canal de Integridad como medio para 
la recepción de información sobre incumplimientos normativos y otros cauces complementarios 
de acceso al Canal para la recepción de comunicaciones tanto escritas como verbales y la política 
que enuncia los principios generales, engloba el procedimiento de gestión de las comunicaciones 
que se reciban y el establecimiento de las garantías de protección a las personas informantes. 

 

El Consejo de Administración es el responsable de su aprobación e implantación, así como de 
designar al Órgano Responsable del Sistema, el cual se ocupará de su gestión y funcionamiento. 

 
El Canal de Integridad es un elemento fundamental para la prevención y mitigación de riesgos 
de incumplimiento, así como para su detección y gestión eficaz si estos se produjeran. 

 
Tal como recoge el Código Ético y de Conducta de ALJARAFESA, en dicho canal se podrá 
comunicar conductas, actitudes o comportamientos en un contexto laboral o profesional sobre 
los que se tengan motivos razonables para considerar que no se ajustan al Código Ético y de 
Conducta o puedan constituir un riesgo de comisión de infracciones al Sistema de Integridad 
Institucional o incluso la comisión de actividades que puedan dar lugar a posibles infracciones 
penales o administrativas graves o muy graves. 

 
También es un instrumento imprescindible para ayudar a identificar posibles debilidades, 
quiebras o lagunas del Sistema de Integridad Institucional, por lo que coadyuvará a su evaluación 
y a medir su eficacia. 

 

El Canal de Integridad también estará abierto a cualquier persona que desee hacer uso de él con 
estas finalidades siguiendo el procedimiento que se establezca para ello. 

 
ALJARAFESA, en el marco de la normativa vigente, garantizará la confidencialidad de las 
comunicaciones y de la identidad de las personas informantes y afectadas, así como la 
prohibición de toda medida de represalia, el respeto a la presunción de inocencia y al honor, la 
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protección de datos y la integridad de las comunicaciones. También permitirá las 
comunicaciones anónimas a aquellas personas que así lo deseen. 

 
La confidencialidad no alcanzará a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios racionales o 
evidencias de alguna actuación susceptible de ser sancionada disciplinariamente que no se 
encuentre dentro del ámbito de la presente Política ni de la Ley 2/2023. Tampoco alcanzará a las 
comunicaciones, alegaciones o declaraciones que se demuestren fehacientemente como falsas. 
Estos casos se comunicarán a la Dirección Gerencia de ALJARAFESA para su consideración. 

 
 

2. Objetivo. 
 

De conformidad con el artículo 5 de la Ley 2/2023, ALJARAFESA se dota de una Política donde se 
establecen los principios generales en materia del Sistema Interno de Información y defensa de 
la persona informante. 

 
Así también, esta Política tiene como objetivo establecer los requisitos mínimos que debe 
cumplir el Sistema Interno de Información respecto a su accesibilidad, estructura y 
responsabilidades, definir los criterios de actuación que deben regir el uso y forma de gestión 
del Canal de Integridad, así como los relativos a la confidencialidad e identidad de las personas 
informantes y su protección frente a posibles represalias; y establecer el procedimiento de 
gestión de informaciones y sus principios básicos. 

 
Todas las personas que forman parte de ALJARAFESA, Órganos de Administración, Órganos de 
Dirección y resto de profesionales, sean cuales sean sus funciones, nivel de responsabilidad y 
tipo de vínculo o relación institucional, laboral o incluso de prácticas, tienen el deber de cooperar 
para evitar que alguien actúe de forma contraria a estos principios y poder así adoptar las 
medidas necesarias que permitan reparar sus consecuencias y evitar que se repitan en el futuro. 

 
También es objeto fundamental de esta Política el fortalecimiento de la cultura de la 
comunicación interna como mecanismo para prevenir y detectar conductas irregulares, 
incrementando así el compromiso de ALJARAFESA con la cultura de cumplimiento. 

 
En todas aquellas cuestiones no previstas en la presente Política, resultará de aplicación la Ley 
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. 

 
 

3. Principios generales del Sistema Interno de Información. 
 

De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 2/2023 el Consejo de Administración de ALJARAFESA 
enuncia los siguientes principios generales del Sistema Interno de Información: 

 

• Perseguir los estándares más altos de transparencia, ética y responsabilidad 
promoviendo la tolerancia cero frente a actuaciones irregulares, así como la lucha contra 
la corrupción. 
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• Respetar la legislación vigente de aplicación al ámbito de actuación de ALJARAFESA y, en 
concreto, su normativa interna, Código Ético y de Conducta y resto de Políticas que 
conformen su Sistema de Integridad Institucional. 

 

• Impulsar la implicación del personal en la prevención y detección de actos ilícitos 
mediante la formación y concienciación, así como promover la difusión del Canal de 
Integridad como principal medio de comunicación de conductas que puedan suponer un 
riesgo para ALJARAFESA, así como cualquier conducta contraria a la legalidad. 

 

• Designar al Órgano Responsable del Sistema Interno de Información, que es el 
competente para la gestión del Sistema y para la tramitación de los expedientes de 
investigación y facilitar su actuación, otorgándole los medios adecuados y herramientas 
necesarias para llevar a cabo su labor eficazmente, dotado de independencia y actuando 
de forma autónoma y diligente. 

 

• Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva 
dentro de ALJARAFESA con el objetivo de que quien sea la primera en conocer la posible 
irregularidad sea la propia ALJARAFESA. 

 

• Reaccionar de forma pronta y eficaz ante la comunicación de un hecho presuntamente 
delictivo y proceder a su investigación respetando los derechos tanto de la persona 
informante como las personas afectadas, evitando actuar de forma desproporcionada y 
discriminatoria a la hora de establecer cualquier otro tipo de medida. 

 

• Poner en conocimiento de las autoridades competentes los presuntos delitos y las 
infracciones administrativas graves y muy graves ofreciendo total cooperación en las 
posteriores investigaciones que puedan derivarse. En todo caso, cuando los hechos 
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el Órgano Responsable del Sistema 
Interno de Información acordará su comunicación con la mayor celeridad posible y 
siempre en un máximo de dos (2) días laborables de la adopción de ese acuerdo a la 
Dirección Gerencia, al Órgano de Cumplimiento y al Consejo de Administración de 
ALJARAFESA y procederá a su remisión inmediata al Ministerio Fiscal o bien a la Fiscalía 
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unión 
Europea. En este caso, el procedimiento interno quedará en suspenso. Esta 
comunicación previa no se realizará a la Gerencia si fuera esta la persona afectada por 
la información. En caso de que resulte afectada por la información alguna persona 
miembro del Órgano de Cumplimiento se informará a la Presidencia del mismo. En caso 
de que resulte afectada por la información alguna persona miembro del Consejo de 
Administración se informará a la Presidencia del mismo, o a la Vicepresidencia, si es que 
la persona que ocupe la Presidencia sea la afectada por la información. En los casos de 
conductas presuntamente constitutivas de infracciones administrativas graves o muy 
graves el Órgano Responsable del Sistema de Información Interno deberá seguir el 
mismo procedimiento descrito en el párrafo anterior para los supuestos de detección 
de indicios racionales de la comisión de un delito, si bien no se estará sometido al plazo 
indicado, aunque dicha comunicación se deberá realizar sin dilaciones indebidas. 
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4. Ámbito personal de aplicación. 
 

Podrán hacer uso del Canal de Integridad, así como de otras vías de comunicación 
complementarias de acceso al Canal para la recepción de las comunicaciones que integren el 
Sistema Interno de Información, quienes hayan obtenido información sobre infracciones en el 
marco de una relación laboral, profesional o mercantil, sean personas físicas o jurídicas, y en 
particular: 

 
a) Todas las personas que forman parte de ALJARAFESA, Órganos de Administración, 

Órganos de Dirección y resto de profesionales, sean cuales sean sus funciones, nivel de 
responsabilidad y tipo de vínculo o relación institucional y laboral. 

b) La Representación Legal de las Personas Trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de 
asesoramiento y de apoyo al informante. 

c) Cualquier persona que haya mantenido una relación laboral con ALJARAFESA aunque 
ésta haya finalizado. 

d) Cualquier persona cuya relación laboral con ALJARAFESA todavía no haya comenzado, 
en los casos en que la información sobre infracciones se haya obtenido durante el 
proceso de selección. 

e) Personas en prácticas o personas trabajadoras en periodos de formación, perciban o no 
remuneración. 

f) Cualquier persona que trabaje o haya trabajado para o bajo la supervisión y dirección de 
contratistas, subcontratistas y proveedores de ALJARAFESA. 

 

El Canal de Integridad, así como las otras vías de comunicación complementarias que integren 
el Sistema Interno de Información, también estarán abiertos a cualquier otra persona distinta de 
las relacionadas anteriormente que desee comunicar a ALJARAFESA conductas, actitudes y 
comportamiento que se encuentren dentro del ámbito de aplicación de la presente Política, si 
bien, no dispondrá de los derechos previstos ni en esta Política ni en la Ley 2/2023, salvo los 
derechos de preservación de su identidad, protección de sus datos personales y de 
confidencialidad de las comunicaciones. 

 
 

5. Ámbito material de aplicación. 
 

De acuerdo con el art. 4 de la Ley 2/2023, el Sistema Interno de Información constituye el medio 
preferente para comunicar infracciones muy graves o graves de naturaleza administrativa 
cometidas en el desempeño de las actividades propias de ALJARAFESA y para comunicar hechos 
constitutivos de delito, así como cualquier acción u omisión que pueda constituir infracciones 
del Derecho de la Unión Europea y se recoja en el artículo 2.1 a) de la Ley 2/2023. 

 
ALJARAFESA incentivará su uso preferente, sin perjuicio de informar sobre el derecho a utilizar 
los canales externos de información previstos legalmente. 

 

Sin menoscabo de lo anteriormente expuesto, las personas que forman parte de ALJARAFESA 
tienen la obligación de comunicar a través del Canal de Integridad toda infracción de las normas 
internas que conformen su Sistema de Integridad Institucional (Código Ético y de Conducta, 
Políticas, Protocolos, Instrucciones y Procedimientos). 
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Las comunicaciones que no tengan relación con los hechos antes referidos serán inadmitidas a 
trámite. También serán inadmitidas las comunicaciones sobre asuntos correspondientes a la 
gestión ordinaria de servicios de atención al cliente, las cuales deberán remitirse a través de los 
canales y procedimientos establecidos a tal efecto. 

 
 

6. Órgano Responsable del Sistema de Información. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8 de la Ley 2/2023, el Consejo de Administración 
de ALJARAFESA es el competente para la designación del Órgano Responsable del Sistema de 
Información y de su destitución o cese. 

 

El Órgano Responsable del Sistema de Información es el competente para su gestión, incluido el 
Canal de Integridad y resto de cauces complementarios de acceso al Canal que establezca 
ALJARAFESA para la recepción de las comunicaciones. Desarrollará sus funciones de forma 
independiente y autónoma respecto del resto de los órganos de ALJARAFESA. 

 
Entre otras funciones, deberá garantizar la confidencialidad de la identidad de la persona 
informante, de cualquier tercero mencionado en la comunicación, así como de todas aquéllas 
personas que intervengan en el proceso e, igualmente, de las actuaciones que se desarrollen en 
la gestión y tramitación de ésta impidiendo el acceso de personal no autorizado. 

 

La confidencialidad no alcanzará a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios racionales o 
evidencias de alguna actuación susceptible de ser sancionada disciplinariamente que no se 
encuentre dentro del ámbito de la presente Política ni de la Ley 2/2023. Tampoco alcanzará a las 
comunicaciones, alegaciones o declaraciones que se demuestren fehacientemente como falsas. 
Estos casos se comunicarán a la Dirección Gerencia de ALJARAFESA para su consideración. 

 
Podrá contar con la colaboración de personal de ALJARAFESA que, atendiendo a las 
circunstancias concretas del caso, lo hagan necesario, manteniendo en todo caso las previsiones 
de salvaguarda de la identidad de la persona informante previstas en esta Política y en la Ley 
2/2023. 

 

Su nombramiento y cese deberá notificarse al Registro de Responsables del Sistema Interno 
de Información de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupción de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía y, en su caso, a la Autoridad Independiente de Protección de la Persona 
Informante, AAI. 

 
En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, se designarán a 
las personas suplentes que actuarán en sustitución de las personas titulares. Para las suplencias 
de la parte empresarial, el Consejo de Administración nombrará a otras personas miembros del 
Órgano de Cumplimiento de ALJARAFESA. 

 

El Órgano Responsable del Sistema de Información actuará colegiadamente desarrollando sus 
funciones de forma independiente y autónoma, de acuerdo con la normativa vigente, y se 
encuentra integrado por la Responsable de Cumplimiento Normativo, el Director del Servicio 
Jurídico y el Director Financiero y de Recursos Humanos. En la tramitación de los expedientes 
de investigación estará asistido por profesionales expertos externos. 
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De conformidad con el artículo 8.2 de la Ley 2/2023, el Órgano Responsable del Sistema Interno 
de Información delega en la Responsable de Cumplimiento Normativo las facultades de gestión 
del sistema y de tramitación de expedientes de investigación. La Responsable de Cumplimiento 
Normativo contará con el técnico del Servicio de Cumplimiento como Gestor, por lo que accederá 
al Sistema Interno de Información. 

 
Las personas que forman parte del Órgano Responsable del Sistema Interno de Información, así 
como los gestores internos del Sistema, colaboradores internos o asesores externos cumplirán 
de manera exhaustiva la imparcialidad y confidencialidad respecto a las partes afectadas, por lo 
que estarán sujetas al cumplimiento de la Política de Conflictos de Intereses de ALJARAFESA, 
siendo preceptivo que firmen inicialmente una Cláusula de Confidencialidad que deberán 
renovar con una periodicidad anual y una Declaración de Ausencia de Conflicto de Intereses con 
carácter previo al inicio de la tramitación de cualquier comunicación. Si la actuación de los 
colaboradores fuera puntual, deberán firmarse con carácter previo a su actuación en el 
procedimiento. 

 
La confidencialidad no alcanzará a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios racionales o 
evidencias de alguna actuación susceptible de ser sancionada disciplinariamente que no se 
encuentre dentro del ámbito de la presente Política ni de la Ley 2/2023. Tampoco alcanzará a las 
comunicaciones, alegaciones o declaraciones que se demuestren fehacientemente como falsas. 
Estos casos se comunicarán a la Dirección Gerencia de ALJARAFESA para su consideración. 

 
 

7. Conductas que pueden ser objeto de comunicación. 
 

A continuación, se recoge un listado de conductas sobre las que se puede comunicar un hecho a 
través del Canal de Integridad u otras vías de comunicación complementarias de acceso al Canal 
que habilite ALJARAFESA para la recepción de comunicaciones, tanto escritas como verbales. Se 
trata de infracciones relacionadas con: 

 
1. La contratación pública. 
2. Servicios, productos y mercados financieros. 
3. Blanqueo de capitales o financiación del terrorismo. 
4. Seguridad y conformidad de los productos comercializados. 
5. Seguridad del transporte. 
6. La protección del medio ambiente. 
7. La protección frente a radiaciones y seguridad nuclear. 
8. La seguridad de los alimentos y los piensos, la sanidad animal y bienestar de los animales 
9. La salud pública. 
10. La protección de los consumidores. 
11. La protección de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los 
sistemas de información. 
12. Los intereses financieros de la Unión y mercado interior. 
13. La corrupción pública o privada. 
14. El acoso laboral, sexual o por razón de sexo. 
15. La propiedad industrial o intelectual. 
16. La libre competencia. 
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17. Subvenciones, Hacienda Pública o Seguridad Social. 
18. La integridad moral o los Derechos Humanos. 
19. Cohecho. 
20. Tráfico de influencias. 
21. Conflictos de intereses. 
22. Prevención de riesgos laborales. 
23. Otras infracciones penales. 
24. Otras infracciones administrativas graves o muy graves. 

 
También se podrán comunicar conductas, actitudes o comportamientos de los que se tenga 
conocimiento en un contexto laboral o profesional sobre los que se tenga motivos razonables 
para considerar que no se ajustan al Código Ético y de Conducta o puedan constituir un riesgo 
de comisión de infracciones al Sistema de Integridad Institucional. 

 

Conviene tener en cuenta que las irregularidades o el daño resultante de las mismas pueden 
haber ocurrido en un momento anterior, estar sucediendo en la actualidad o existir un riesgo 
potencial de que ocurran. 

 
 

8. Principios básicos del procedimiento de gestión de informaciones. 
 

El procedimiento de gestión de informaciones se guiará por los siguientes principios básicos: 
 

• El Canal de Integridad y otros cauces complementarios. de acceso al Canal que pueda 
establecer ALJARAFESA para la recepción de comunicaciones que integren el Sistema 
Interno de Información deberán estar claramente identificados y ser accesibles, visibles 
y seguros, permitiendo a la persona informante, si así lo desea, realizar comunicaciones 
anónimas. 

 

• El acceso al Canal de Integridad estará disponible a través del enlace de la página web y 
será el medio preferente para informar sobre las posibles irregularidades de las que se 
pudiera tener conocimiento sin perjuicio de las vías de comunicación complementarias 
de acceso al mismo habilitadas para la recepción de las comunicaciones, y deberá 
integrar a los distintos canales internos de información que pudieran existir o 
establecerse en un futuro. 

 

• Se garantizará en todo momento la confidencialidad sobre la identidad de la persona 
informante y la de cualquier tercero mencionado en la comunicación, así como de todas 
aquéllas personas que intervengan en el proceso e, igualmente de las actuaciones que 
se desarrollen en la gestión e investigación de la comunicación, impidiendo el acceso de 
personal no autorizado. 

 
La confidencialidad no alcanzará a aquellos supuestos donde se obtuvieran indicios 
racionales o evidencias de alguna actuación susceptible de ser sancionada 
disciplinariamente que no se encuentre dentro del ámbito de la presente Política ni de 
la Ley 2/2023. Tampoco alcanzará a las comunicaciones, alegaciones o declaraciones que 
se demuestren fehacientemente como falsas. Estos casos se comunicarán a la Dirección 
Gerencia de ALJARAFESA para su consideración. 
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• De conformidad con el artículo 33 de la Ley 2/2023, la identidad de la persona 
informante solo podrá ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la 
autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, 
disciplinaria o sancionadora. 

 

• Las garantías de confidencialidad se respetarán incluso cuando los hechos se 
comuniquen por vías distintas a las establecidas al efecto o directamente a miembros 
del personal no responsable de su tratamiento, los cuales tendrán la obligación de 
remitir inmediatamente dicha información al Órgano Responsable del Sistema de 
Información. 

 

• El plazo máximo para dar respuesta a las actuaciones de investigación no podrá ser 
superior a tres meses a contar desde la recepción de la comunicación o, si no se remitió 
un acuse de recibo a la persona informante, a tres meses a partir del vencimiento del 
plazo de siete días después de efectuarse la comunicación, salvo casos de especial 
complejidad que requieran una ampliación del plazo, en cuyo caso, este podrá 
extenderse hasta un máximo de otros tres meses adicionales. 

 

• En el procedimiento se prevé la posibilidad de mantener la comunicación con la persona 
informante y, si se considera necesario, de solicitar a la persona informante información 
adicional. 

 

• En caso de admisión a trámite de la comunicación, se garantizará la presunción de 
inocencia y el honor de las personas a las que se impute cualquier infracción. Del mismo 
modo, se garantizará su derecho a ser informadas y a ser escuchadas sobre las acciones 
u omisiones que se les atribuyan. 

 

• El procedimiento establece el derecho de la persona afectada a que se le informe de las 
acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oída en cualquier momento. Dicha 
comunicación tendrá lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para 
garantizar el buen fin de la investigación. 

 

• Respeto a la presunción de inocencia y al honor de las personas afectadas. 
 

• Respeto de las disposiciones sobre protección de datos personales establecidas en la Ley 
2/2023. 

 

• Remisión de la información al Ministerio Fiscal con carácter inmediato cuando los hechos 
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En todo caso, el Órgano 
Responsable del Sistema Interno de Información acordará su comunicación con la mayor 
celeridad posible y siempre en un máximo de dos (2) días laborables de la adopción de 
ese acuerdo a la Dirección Gerencia, al Órgano de Cumplimiento y al Consejo de 
Administración de ALJARAFESA y procederá a su remisión inmediata al Ministerio Fiscal 
o bien a la Fiscalía Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses 
financieros de la Unión Europea. En este caso, el procedimiento interno quedará en 
suspenso. Esta comunicación previa no se realizará a la Gerencia si fuera esta la persona 
afectada por la información. En caso de que resulte afectada por la información alguna 
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persona miembro del Órgano de Cumplimiento se informará a la Presidencia del mismo. 
En caso de que resulte afectada por la información alguna persona miembro del Consejo 
de Administración se informará a la Presidencia del mismo, o a la Vicepresidencia, si es 
que la persona que ocupe la Presidencia sea la afectada por la información. 

 

• Se dará prioridad a la tramitación urgente de las comunicaciones que pudieran ser 
indiciarias de la comisión de un delito o de una falta administrativa grave o muy grave. 
Así también, se atenderá al número de personas, áreas de la empresa afectadas, cuantía 
afectada por el hecho informado, impacto en la continuidad de la actividad de la 
empresa, el daño reputacional a la empresa y el incumplimiento de la legislación. 

 

• Deberán dirigirse y coordinarse de forma exhaustiva las investigaciones internas de los 
hechos comunicados con plenas garantías de independencia y objetividad. 

 

• Las herramientas de trabajo y medios informáticos que ALJARAFESA facilita a su personal 
para el desarrollo de su actividad laboral no deben ser utilizadas para otras finalidades 
conforme se establece en Instrucciones en materia de Seguridad de la Información de 
ALJARAFESA y criterios de utilización de los dispositivos digitales. Respecto a estas 
herramientas de trabajo no debe existir expectativa de privacidad y se podrá tener 
acceso a las mismas, incluyendo el contenido de las comunicaciones, si la investigación 
así lo requiriera, siempre de conformidad con la legislación vigente, garantizando el 
principio de proporcionalidad y la dignidad de las personas trabajadoras. 

 

• Todas las personas que integran ALJARAFESA colaborarán a requerimiento del Órgano 
Responsable del Sistema en el esclarecimiento de los hechos. 

 
 

9. Requisitos de los hechos informados a través del Canal de Integridad. 
 

La información que se registre a través del Canal de Integridad deberá contener los siguientes 
requisitos mínimos: 

 
1. En caso de que no sea anónima, deberá incluir nombre y apellidos de la persona 

informante y datos de contacto (correo electrónico y/o teléfono) o lugar seguro a efectos 
de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepción 
de cualquier comunicación de actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la 
información. 

 
2. La relación de la persona informante con ALJARAFESA. 

 
3. Tipología de la conducta a comunicar (se marcará uno o varios casilleros de un listado). 

 
4. Identificación de la persona o persona afectadas presuntamente responsables de la 

irregularidad: datos de identificación, puesto que ocupa en la empresa, si hay varios 
departamentos o personas implicadas. 

 
5. Descripción de los hechos de manera concreta y precisa, el área afectada, la fecha o 

período de comisión. 
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6. En caso de que fuera posible, se deberán adjuntar documentos o evidencias de los 
hechos registrados. 

 
Todas las solicitudes o comunicaciones se tratarán de forma confidencial, y la seguridad y el 
correcto registro de las comunicaciones recibidas deberá quedar garantizado. 

 
 

10. Medidas cautelares. 
 

El Consejo de Administración y la Dirección Gerencia no intervendrán en la tramitación del 
procedimiento de gestión de las informaciones a fin de garantizar la imparcialidad e 
independencia de las actuaciones de investigación, lo que no impedirá adoptar las medidas que 
se estimen oportunas para la protección a la persona informante y para todas aquellas otras 
personas intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos establecidos 
en la Ley 2/2023, para asegurar el cese de la actividad infractora en caso de que se siga 
produciendo, para implantar medidas urgentes para evitar que vuelva a producirse o abordar las 
consecuencias perjudiciales que han provocado los hechos objeto de investigación, que exista 
riesgo para la integridad física o psicológica de alguna persona, que exista riesgo de impacto 
reputacional, que sea necesaria para determinar si se tratar de una comunicación falsa o para 
garantizar la conservación de la información, etc. 

 
Estas medidas cautelares se propondrán motivadamente por el Órgano Responsable del Sistema 
Interno de Información y serán elevadas a la Dirección Gerencia o al Consejo de Administración 
según su naturaleza, para que, en su caso, se acuerde su adopción. Siempre que afecten a 
personas con relación laboral con Aljarafesa será comunicado dicho acuerdo a la Presidencia 
de la RLT preservando la identidad de las personas a las que se les acuerde aplicar dichas 
medidas. 

 

Las medidas cautelares podrán ser adoptadas en cualquier fase y deberán ser proporcionadas a 
las circunstancias que las motivan, sin vulneración de los derechos de las personas intervinientes 
sin motivación, nunca más gravosas que las medidas que se habrían de imponer caso de 
progresar la comunicación y sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y 
definitivo en las condiciones laborales de las personas implicadas. 

 

 
11. Recepción, registro, ratificación y admisión de comunicaciones. 

 
Las comunicaciones podrán realizarse en el Canal de Integridad de ALJARAFESA a través del 
enlace habilitado en la página web de forma fácilmente accesible y mostrando la información 
necesaria para su uso de forma clara. Esta información estará en la página de inicio, en una 
sección separada y fácilmente identificable, e incluirá información comprensible sobre las 
garantías de confidencialidad y no represalia establecidas y sobre la posibilidad de utilizar los 
canales externos de información legalmente previstos. 

 
También podrán realizarse las comunicaciones a través de los cauces complementarios de acceso 
al Canal de Integridad para la recepción de comunicaciones que integren el Sistema Interno de 
Información y que permitirán dichas comunicaciones por escrito, verbalmente, o de las dos 
formas. 



13 

 

 

 
 

 
Las comunicaciones también podrán realizarse a solicitud de la persona informante, mediante 
una reunión presencial dentro del plazo máximo de siete días naturales a contar desde su 
solicitud. Las comunicaciones verbales deberán documentarse, previo consentimiento de la 
persona informante, de alguna de las maneras siguientes: mediante grabación o mediante 
transcripción. En caso de que se realice grabación, se deberá advertir previamente a la persona 
informante de que la comunicación va a ser grabada y se le informará del tratamiento de sus 
datos personales. Se ofrecerá a la persona informante la posibilidad de comprobar, rectificar y 
aceptar mediante su firma la transcripción de la conversación. 

 
La comunicación podrá llevarse a cabo de forma anónima. El Canal de Integridad, en este caso, 
generará un link desde donde se podrá hacer el seguimiento sin comportar la identificación de 
la persona informante. 

 

En caso de que no sea anónima, se preservará la identidad de la persona informante, debiendo 
contar el Sistema Interno de Información con medidas técnicas y organizativas adecuadas para 
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las 
personas afectadas y a terceras personas que se mencionen en la información suministrada, 
así como de todas aquéllas que intervengan en el proceso, especialmente la identidad de la 
persona informante. 

 

Si la comunicación llegara por otros cauces distintos al Canal de Integridad establecidos por 
ALJARAFESA dentro del Sistema, se actuará según se establece en esta Política y en la Ley 2/2023, 
integrándose su gestión a través de Canal de Integridad. 

 
Recibida la comunicación, el Gestor procederá a su registro en el Canal de Integridad siéndole 
asignado un código de identificación e informará de manera inmediata al Órgano Responsable 
del Sistema de Información. Asimismo, enviará acuse de recibo a la persona informante en el 
plazo máximo de dos (2) días naturales, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad 
de la comunicación. 

 

Junto con el acuse de recibo, el Gestor solicitará la ratificación del contenido de la comunicación 
a la persona informante dándole un plazo de cinco (5) días naturales. En caso de que la persona 
informante no realice o rehúse a realizar la citada ratificación, el Órgano Responsable del Sistema 
estudiará el posible archivo de la misma. También podrá solicitarse aclaración de la comunicación 
o información adicional. 

 
A continuación, el Gestor dará traslado de la comunicación al Órgano Responsable del Sistema 
de Información incorporando, en su caso, los indicios aportados. Este Órgano, asistido por 
terceros expertos procederá a realizar el análisis de la comunicación a fin de determinar si es 
admitida para su tramitación en un plazo que no podrá ser superior a diez días hábiles desde la 
fecha de registro de la información. Podrá solicitarse aclaración de la comunicación o 
información adicional si fuera necesario. 

 

El miembro Delegado por el Órgano Responsable del Sistema Interno de Información informará 
a la Dirección Gerencia de la recepción de las comunicaciones sin trasladar el contenido de las 
mismas ni de ninguna otra información que pueda revelar la identidad de las personas ni la 
confidencialidad de la comunicación. 
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Serán causa de inadmisión de la comunicación, entre otras, las siguientes: 

 

a) Cuando el contenido de la comunicación se refiera a conductas, hechos o informaciones 
que no se encuentren incluidos dentro del ámbito de aplicación de esta Política. 

b) Cuando el contenido de la comunicación recoja informaciones ya disponibles al público 
en general, o se trate de meros rumores. 

c) Por falta de verosimilitud cuando los hechos sean manifiestamente infundados y sin 
acreditación alguna. 

d) Cuando carezca de información nueva o significativa respecto de otras comunicaciones 
anteriores. 

e) Cuando existan indicios racionales de que la información se ha obtenido ilícitamente. 
f) Cuando se trate de informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos 

interpersonales que afecten únicamente a la persona informante y a las personas a las 
que se refiera la comunicación o revelación. 

g) Cuando la descripción de los hechos sea genérica o imprecisa, haciendo imposible la 
concreción e investigación de las supuestas irregularidades comunicadas. Previamente 
a la inadmisión por esta causa, el Órgano Responsable del Sistema comunicará a la 
persona informante las deficiencias de su comunicación a fin de que aclare y precise 
debidamente los hechos a que se refiere. Si no se enmiendan estas deficiencias, se 
procederá a la inadmisión. 

 

En caso de que el Órgano Responsable del Sistema acordarse la inadmisión, se informará a la 
persona informante de la decisión motivada, lo que se llevará a cabo a través del link o clave de 
acceso generados a tal efecto por el Canal de Integridad, siempre que la comunicación se haya 
realizado a través del enlace habilitado en la página web, o utilizando los datos de contacto que, 
en su caso, haya facilitado la persona informante, salvo que hubiera renunciado a recibir 
comunicaciones. La inadmisión se comunicará dentro de los cinco días hábiles siguientes a su 
acuerdo. 

 
Si después del análisis de la comunicación, el Órgano Responsable del Sistema considerase que 
se presentan indicios razonables de la existencia de infracciones, admitirá a trámite la 
comunicación, acordando el inicio de la correspondiente investigación interna. Esta admisión a 
trámite será igualmente comunicada a la persona informante, por el medio previsto en el párrafo 
anterior, salvo hubiera renunciado a recibir comunicaciones. 

 

Cuando a la vista de la información comunicada y de las pruebas aportadas, los hechos pudieran 
ser indiciariamente constitutivos de delito, el Órgano Responsable del Sistema Interno de 
Información acordará su comunicación con la mayor celeridad posible y siempre en un máximo 
de dos (2) días laborables de la adopción de ese acuerdo a la Dirección Gerencia, al Órgano de 
Cumplimiento y al Consejo de Administración de ALJARAFESA y procederá a su remisión 
inmediata al Ministerio Fiscal o bien a la Fiscalía Europea en el caso de que los hechos afecten a 
los intereses financieros de la Unión Europea. En este caso, el procedimiento interno quedará en 
suspenso. Esta comunicación previa no se realizará a la Gerencia si fuera esta la persona afectada 
por la información. En caso de que resulte afectada por la información alguna persona miembro 
del Órgano de Cumplimiento se informará a la Presidencia del mismo. En caso de que resulte 
afectada por la información alguna persona miembro del Consejo de Administración se 
informará a la Presidencia del mismo, o a la Vicepresidencia, si es que la persona que ocupe la 
Presidencia sea la afectada por la información. 
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12. Instrucción. 
 

Si el Órgano Responsable del Sistema Interno de Información decide la continuación del 
procedimiento, realizará todas aquellas acciones y consultas que considere necesarias 
encaminadas a averiguar la exactitud y veracidad de la información recibida y acordará la práctica 
de cuantas pruebas estime necesarias para el esclarecimiento de los hechos comunicados, 
dando audiencia a todas las partes, testigos y otras personas que considere. Todas las personas 
intervinientes deberán guardar confidencialidad sobre su intervención y sobre el procedimiento 
que se está desarrollando. Las personas que sean requeridas deberán colaborar con la mayor 
diligencia posible. 

 
El plazo máximo para la realización de la investigación y dar respuesta a la persona informante 
será de tres (3) meses  a contar desde la recepción de la comunicación, o, si no se remitió un 
acuse de recibo a la persona informante al haberse considerado que ello podía poner en peligro 
la confidencialidad de la comunicación, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete 
días después de efectuarse la comunicación, salvo en los casos en que la especial complejidad 
del asunto requiera una ampliación; en este caso, el plazo podrá extenderse hasta un máximo 
de tres (3) meses adicionales. 

 
La instrucción estará coordinada por el miembro en quien haya delegado el Órgano Responsable 
del Sistema. 

 

La instrucción comprenderá todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la 
verosimilitud de los hechos relatados y se desarrollará con cumplimiento de lo establecido en el 
art. 19 de la Ley 2/2023 de protección a la persona informante, especialmente en relación con 
la garantía de los derechos de la persona o personas afectadas por la comunicación y a la 
preservación de la identidad de la persona informante y de la persona objeto de la conducta 
comunicada, si no fueran coincidentes. Así también, para todas aquellas otras personas 
intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos establecidos en la Ley 
2/2023. 

 
Para llevar a cabo la instrucción, el Órgano Responsable del Sistema de Información podrá 
servirse de los siguientes medios, con carácter no limitativo: tendrá acceso a todas las oficinas, 
registros, archivos y documentos de ALJARAFESA, siempre y cuando sean necesarios para la 
investigación y proporcional a sus fines, y respetando la legislación vigente; podrá solicitar 
informes a los colaboradores internos y contará con el asesoramiento y asistencia de asesores 
expertos independientes y externos; podrá realizar análisis informáticos de ficheros, correos 
electrónicos y cualquier otro soporte digital que ayude a la investigación, siempre respetando la 
legislación vigente, y realizará las entrevistas a las personas afectadas por la información. 

 
El Órgano Responsable del Sistema de Información estará asistido por profesionales externos 
independientes y expertos, sobre todo cuando la complejidad del caso o la gravedad de las 
acusaciones lo requieran. Estas personas expertas intervendrán en el procedimiento 
proponiendo en su caso las actuaciones que consideren convenientes para el esclarecimiento de 
los hechos, estas propuestas deberán ser aprobadas por el Órgano Responsable del Sistema de 
Información. 
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Las personas que integran ALJARAFESA están obligadas a colaborar en la instrucción si fueran 
requeridas para aportar documentación, datos o cualquier otra información relacionada con las 
instrucción, incluso los datos personales que les fueran requeridos. 

 
Se garantizará que la persona afectada por la información tenga noticia de la misma, así como 
de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informará del derecho que 
tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, 
esta información podrá efectuarse en el trámite de audiencia si se considerara que su aportación 
con anterioridad pudiera facilitar la ocultación, destrucción o alteración de las pruebas. 

 

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendrá acceso al 
expediente sin revelar información que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo 
ser oída en cualquier momento, y se le advertirá de la posibilidad de comparecer asistida de 
abogado. 

 
En ningún caso se comunicará a la persona o personas afectadas la identidad de la persona 
informante ni se dará acceso a la comunicación original ni a ninguna otra información del 
expediente que pudiera revelar dicha identidad. 

 
Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instrucción comprenderá, 
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto 
respeto a la presunción de inocencia, se le invitará a exponer su versión de los hechos y a aportar 
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. Para llevar a cabo estas 
entrevistas, el miembro delegado convocará al Órgano Responsable del Sistema, realizándose en 
primer lugar, a la persona informante, y en un momento posterior a la persona afectada por la 
comunicación y a los testigos, si los hubiere. Para la validez de la práctica de las mismas, en todo 
caso, se deberá contar con la presencia de, al menos, otro de los miembros Órgano Responsable 
del Sistema, además del miembro delegado para la coordinación de la tramitación de la 
instrucción. 

 

La instrucción concluirá con un informe elaborado por el miembro delegado del Órgano 
Responsable del Sistema, en el que se recogerán los hechos, testimonios, pruebas practicadas 
y/o recabadas en la instrucción, los informes requeridos a los terceros expertos y, en su caso, de 
los colaboradores internos y podrá ir acompañado de una propuesta de resolución que someterá 
al Órgano Responsable del Sistema de Información. 

 
El informe contendrá al menos: 

 
a) Una exposición de los hechos relatados junto con el código de identificación de la 

comunicación y la fecha de registro. 
b) La clasificación de la comunicación a efectos de conocer su prioridad o no en su 

tramitación. 
c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los 

hechos. 
d) Las conclusiones alcanzadas en la instrucción y la valoración de las diligencias y 

de los indicios que las sustentan. 
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El Órgano Responsable del Sistema de Información se reunirá y, previa solicitud, en su caso, de 
cuantas aclaraciones sean necesarias de los informes obrantes en el expediente a quienes los 
hayan suscrito en relación con los hechos, testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas en la 
instrucción, emitirá un acta con sus conclusiones y las propuestas sobre las medidas a adoptar, 
con carácter general. 

 
En sus conclusiones, el Órgano Responsable del Sistema de Información adoptará alguna de las 
siguientes decisiones: 

 
a) Archivo del expediente, que será notificado a la persona informante y, en su caso, a la 

persona afectada. En estos supuestos, la persona informante tendrá derecho a la 
protección prevista en la Ley 2/2023, salvo que, como consecuencia de las actuaciones 
llevadas a cabo en fase de instrucción, se concluyera que la información a la vista de la 
información recabada debía haber sido inadmitida. Así también, para todas aquellas 
otras personas intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos 
establecidos en la Ley 2/2023. 

 
b) Remitir la información al Ministerio Fiscal con carácter inmediato una vez haya 

informado al Consejo de Administración si, pese a no apreciar inicialmente indicios de 
que los hechos pudieran revestir el carácter de delito, así resultase del curso de la 
instrucción. 

 
En todo caso, el Órgano Responsable del Sistema Interno de Información acordará su 
comunicación con la mayor celeridad posible y siempre en un máximo de dos (2) días 
laborables de la adopción de ese acuerdo a la Dirección Gerencia, al Órgano de 
Cumplimiento y al Consejo de Administración de ALJARAFESA y procederá a su remisión 
inmediata al Ministerio Fiscal o bien a la Fiscalía Europea en el caso de que los hechos 
afecten a los intereses financieros de la Unión Europea. En este caso, el procedimiento 
interno quedará en suspenso. Esta comunicación previa no se realizará a la Gerencia si 
fuera esta la persona afectada por la información. En caso de que resulte afectada por 
la información alguna persona miembro del Órgano de Cumplimiento se informará a la 
Presidencia del mismo. En caso de que resulte afectada por la información alguna 
persona miembro del Consejo de Administración se informará a la Presidencia del 
mismo, o a la Vicepresidencia, si es que la persona que ocupe la Presidencia sea la 
afectada por la información. 

 
c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo dispuesto 

en el artículo 18.2.d) de la Ley 2/2023, especialmente en casos de conductas 
presuntamente constitutivas de infracciones administrativas graves o muy graves. En 
estos últimos casos, el Órgano Responsable del Sistema de Información Interno deberá 
seguir el mismo procedimiento descrito en el párrafo anterior para los supuestos de 
detección de indicios racionales de la comisión de un delito, si bien no se estará 
sometido al plazo indicado, aunque dicha comunicación se deberá realizar sin dilaciones 
indebidas. 

 
d) Propuesta a la Dirección Gerencia de la posible incoación de un procedimiento en el 

ámbito disciplinario. 
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El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podrá ser 
superior a tres meses desde el registro de la información. Cualquiera que sea la decisión, se 
comunicará a la persona informante, salvo que haya renunciado a ello. 

 
Las comunicaciones, alegaciones o declaraciones de terceros que se demuestren 
fehacientemente como falsas , intencionadamente no honestas o dolosas, o con la intención de 
perjudicar a la persona objeto de la comunicación o a ALJARAFESA, podrán ser objeto de 
actuación disciplinaria, pudiendo ser constitutiva de una falta muy grave, según artículo 80 del 
Convenio Colectivo vigente, con las posibles consecuencias previstas en su artículo 81, sin 
perjuicio de las restantes acciones que en Derecho pudiesen corresponder. 

 
 

13. Procedimiento especial en comunicaciones por acoso. 
 

Las comunicaciones, la gestión y el tratamiento por conductas presuntamente constitutivas de 
acoso, en cualquiera de sus modalidades, se regirán específicamente, por razón de la materia, 
por el Protocolo para la prevención y tratamiento del acoso moral, sexual y por razón de sexo 
de ALJARAFESA, siendo de aplicación subsidiaria la presente Política y en todo lo no previsto 
tanto en el citado Protocolo, como en la presente Política, la Ley 2/2023. 

 
Las comunicaciones, la instrucción, así como las resoluciones adoptadas, se integrarán en el 
Sistema Interno de Información incluyéndose en su Libro-Registro, bajo custodia y 
responsabilidad del Órgano Responsable del Sistema Interno de Información. 

 
 

14. Conservación, custodia y archivo de la información. 
 

El Órgano Responsable del Sistema Interno de Información mantendrá un Libro-Registro 
actualizado de todas las informaciones recibidas, así como de las investigaciones internas 
llevadas a cabo y de las medidas adoptadas. 

 
El Órgano Responsable del Sistema de Información custodiará el Libro- Registro a los efectos 
de garantizar la integridad de la información en él contenida y el cumplimiento de los 
requisitos exigidos en materia de protección de datos. Únicamente a petición razonada de la 
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y 
bajo la tutela de aquella, podrá accederse total o parcialmente al contenido del referido 
registro. 
 
El Libro-Registro se mantendrá actualizado en todo momento, y contendrá, al menos, los 
siguientes datos: 

- Fecha de recepción de la información. 

- Medio a través del cual se ha recibido la información. 

- Datos de la persona implicada y del informante, en su caso. 

- Resumen de la naturaleza del hecho informado y de los hechos sobre los que se aprecie 
una infracción. 

- Fechas de información a la persona implicada y al informante. 

- Documentación utilizada en la investigación de la información registrada en el Canal 
Integridad. 

- Estado de la investigación. 
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Los datos de carácter personal obtenidos en el marco de la instrucción serán suprimidos cuando 
dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, transcurridos tres meses desde la 
recepción de la comunicación sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, salvo 
que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. En ningún 
caso, se podrán conservar dichos datos personales por un periodo superior a diez años desde el 
momento en que se produjo el registro de la información. En particular, se tendrá en cuenta lo 
previsto en los apartados 3 y 4 del artículo 32 de la Ley 2/2023. 

 
Los datos personales que no sean necesarios para la comprobación e investigación de los hechos 
sobre los que versa la información serán suprimidos de forma inmediata, en caso de que haya 
sido recopilados. Lo anterior rige sin perjuicio de que la autoridad competente acuerde su 
conservación. 

 
 

15. Garantías de la persona informante y de otras personas intervinientes en el 
procedimiento. 

 
Las personas que informen sobre las infracciones previstas en la presente Política y en el ámbito 
de la Ley 2/2023 tendrán derecho a protección frente a represalias, siempre que existan motivos 
razonables para pensar que la información referida es veraz y la comunicación se haya realizado 
de buena fe y conforme a los requerimientos previstos en la misma Política y en la citada Ley. 

 
Las medidas de protección de la persona informante también se aplicarán, en su caso, 
específicamente a la representación legal de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus 
funciones de asesoramiento y apoyo al informante; así también, para todas aquellas otras 
personas intervinientes en el proceso, siempre que sea necesario y en los términos establecidos 
en la Ley 2/2023. 

 
ALJARAFESA prohíbe expresamente los actos constitutivos de represalia contra las personas que 
presenten una comunicación conforme a lo previsto en esta Política. 

 
Se entiende por represalia todos los actos u omisiones prohibidos por la ley, o que, de forma 
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitúe a las personas que las padecen en 
desventaja particular respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sólo por su condición 
de informantes. 

 

A título enunciativo, no limitativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de: 
 

a) Suspensión del contrato de trabajo, despido o extinción de la relación laboral, incluida 
la no renovación o finalización anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez 
superado el período de prueba, imposición de cualquier medida disciplinaria, 
degradación o denegación de ascensos, cualquier otra modificación sustancial de las 
condiciones de trabajo, la no conversión de un contrato temporal en uno indefinido, en 
caso de que el trabajador tuviera expectativas legítimas que se le ofrecería un trabajo 
indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del 
poder de dirección al amparo de la legislación laboral o reguladora del estatuto del 
empleado público correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones 
acreditadas, y ajenas a la presentación de la comunicación. 
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b) Daños, incluidos los de carácter reputacional. 
c) Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo. 
d) Evaluación o referencias negativas respecto al desempeño laboral o profesional. 
e) Denegación o anulación de una licencia o permiso. 
f) Denegación de formación. 
g) Discriminación o trato desfavorable o injusto. 

 
ALJARAFESA sancionará cualquier tipo de represalia realizada contra toda persona informante 
que haya actuado de buena fe, así como contra aquellas otras personas intervinientes en el 
procedimiento con causa en dicha intervención. 

 

La persona informante que entienda que se ha tomado, o se pueda tomar, alguna represalia en 
su contra como consecuencia de haber presentado una comunicación, así como de aquellas 
otras personas intervinientes en el procedimiento con causa en dicha intervención, lo podrán 
poner en conocimiento del Órgano de Cumplimiento o de la Responsable de Cumplimiento 
Normativo de ALJARAFESA, a fin de que, si procede, se adopten las medidas adecuadas para 
prevenirla o, en su defecto, corregirla. Adicionalmente, el Órgano de Cumplimiento realizará un 
seguimiento periódico de la situación de la persona informante y, en su caso, de aquellas otras 
personas incluidas en el régimen de protección. 

 

A pesar de lo anterior, estarán excluidas de la protección prevista en la presente Política: 
 

1. Las personas que comuniquen informaciones contenidas en comunicaciones que hayan 
sido inadmitidas. 

2. Las personas que comuniquen informaciones sobre cuestiones vinculadas a conflictos 
interpersonales o que afecten únicamente a la persona informante y a las personas a las 
que se refiera la comunicación. 

3. Las personas que comuniquen informaciones que ya estén completamente disponibles 
para el público o que constituyan meros rumores. 

4. Las personas que informen sobre hechos o situaciones no comprendidas en el ámbito 
de aplicación de la presente Política o de la Ley 2/2023. 

 
 

16. Deberes de la persona informante. 
 

La persona informante tiene como deber actuar de buena fe y comunicar, al menos, por 
sospechas razonadas. En caso contrario, se podrán establecer las medidas disciplinarias o 
sancionadoras que procedan cuando la instrucción determine que la información es falsa y que 
la persona la ha realizado consciente de su falsedad y actuando de mala fe. 

 
La persona informante también tiene el deber de aportar los datos y documentos de los que 
disponga que tengan relación con los hechos comunicados, y de mantener, en la medida de lo 
posible, la máxima confidencialidad durante la tramitación de la comunicación y el desarrollo de 
la instrucción interna que pudiera derivarse. 
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17. Protección de la persona o personas afectadas. 
 

Durante la tramitación del expediente y de la instrucción, las personas afectadas por la 
comunicación tendrán derecho a la presunción de inocencia, al derecho de defensa y al derecho 
de acceso al expediente en los términos previstos en la presente Política y en la Ley 2/2023, así 
como a la misma protección establecida para las personas informantes, y deberá preservarse su 
identidad y garantizar la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento. 

 
 

18. Protección de datos personales. 
 

Los datos personales que entren en el sistema información a través de comunicaciones o con 
ocasión de éstas se tratarán conforme a las previsiones contenidas en el Reglamento (UE) 
2016/679 general de protección de datos, en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
protección de datos personales y garantía de los derechos digitales y la Ley 2/2023, de 20 de 
febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas 
y de lucha contra la corrupción. 

 

ALJARAFESA tendrá la condición de Responsable del tratamiento de los datos personales 
respecto de los datos que se traten en su propio sistema de información. 

 
La licitud del tratamiento de los datos personales en el sistema de información se basa para 
ALJARAFESA en el cumplimiento de una obligación legal (artículo 6.1.c) RGPD) dada la obligación 
de contar con un sistema de información conforme en la Ley 2/2023. 

 

El tratamiento de las categorías especiales de datos personales en este contexto es lícito por 
razones de un interés público esencial (artículo 9.2.g) del Reglamento (UE) 2016/679. 

 
En ningún caso serán objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el 
conocimiento e investigación de las infracciones comunicadas y se procederá, en su caso, a su 
inmediata supresión. Asimismo, se suprimirán todos aquellos datos personales que se puedan 
haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ámbito de 
aplicación de la ley 2/2023. 

 

Los datos objeto de tratamiento se conservarán en el sistema únicamente durante el tiempo 
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos 
informados. Transcurridos tres meses desde la recepción de la comunicación sin que se hayan 
iniciado actuaciones de investigación, serán suprimidas, salvo que la finalidad de su conservación 
sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Del mismo modo, las comunicaciones a las 
que no se haya dado curso se anonimizarán y podrán conservarse de esta forma. Los datos 
personales relativos a las comunicaciones e informaciones recibidas y a las instrucciones 
realizadas se conservarán durante el período que sea necesario y proporcionado, que en ningún 
caso será superior a 10 años. 

 
En interés de preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos 
correspondientes a las personas afectadas ya cualquier tercero que se mencione en la 
información suministrada, especialmente la identidad de la persona informante en caso de que 
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se hubiera identificado, ALJARAFESA adoptará las medidas técnicas y organizativas adecuadas. 
La identidad de la persona informante sólo podrá comunicarse a la Autoridad Judicial, al 
Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa competente en el marco de una investigación 
penal, disciplinaria o sancionadora. 

 
El acceso a los datos contenidos en el sistema de información estará limitado a las personas que, 
atendiendo a sus competencias y funciones dentro de la entidad, resulten estrictamente 
necesarias o a terceros cuando sea necesario para la adopción de medidas correctoras o la 
tramitación de procedimientos tanto sancionadores como penales, bien porque una norma 
nacional prevea revelarlo, o bien se solicita en el marco de un proceso judicial. En estos casos se 
facilitará el acceso a dichos órganos, cuando proceda, para la comunicación, incluso anónima, 
de todo incidente que pueda considerarse constitutivo de un delito exigiendo que en todo caso 
se impida el acceso por terceros a esta información. 

 
ALJARAFESA ha nombrado a una Delegada de Protección de Datos (DPD) a quien corresponde 
informar y asesorar al Responsable del Tratamiento sobre el cumplimiento de las obligaciones 
en materia de protección de datos, así como supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el 
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo. 

 
 

19. Carácter obligatorio de la Política y su integración en el Sistema de Integridad 
Institucional de ALJARAFESA. 

 

Esta Política es de obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte de 
ALJARAFESA, Órganos de Administración, Órganos de Dirección y resto de profesionales, sean 
cuales las funciones, nivel de responsabilidad y tipo de vínculo o relación institucional, laboral o 
de prácticas, así como a terceros que actúen en nombre o representación o por cuenta de 
ALJARAFESA, con independencia del título o vínculo contractual que legitime dicha actuación. 

 
ALJARAFESA asegurará la aplicación de los principios de esta Política, así como la implementación 
de obligaciones de información a través del Órgano Responsable del Sistema de Información, 
tanto periódicas de reporte como de información inmediata en caso de recepción de 
comunicaciones que podrían suponer la comisión de infracciones penales, administrativas o 
laborales. 

 

La presente Política forma parte del Sistema de Integridad Institucional, por lo que, sin perjuicio 
de las competencias del Órgano Responsable del Sistema de Información en cuanto a la gestión 
del Sistema y a la tramitación de las investigaciones internas y resto de funciones atribuidas por 
la presente Política y por la Ley 2/2023, el Órgano de Cumplimiento velará por su cumplimiento, 
asistirá al Órgano Responsable del Sistema en aquello que resulte necesario, recibirá la 
información e informes necesarios para garantizar y, en su caso, revisar, el funcionamiento del 
resto de políticas y procedimientos del Sistema de Integridad, y se responsabilizará del 
conocimiento y formación de esta Política, así como ejercerá el resto de funciones como órgano 
responsable del Sistema de Integridad Institucional de ALJARAFESA en lo que el cumplimiento 
de esta Política requiera. Esta misma previsión será de aplicación a la Responsable de 
Cumplimiento Normativo en el ámbito de sus responsabilidades. 
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20. Incumplimiento de la Política. 
 

El Incumplimiento de la presente Política para las personas de ALJARAFESA obligadas a su 
cumplimiento puede ser motivo de reprobación y conllevar la apertura de un procedimiento 
disciplinario en el ámbito laboral ajustado a lo establecido en el Convenio Colectivo, el Estatuto 
de los Trabajadores y normativa conexa que resulte de aplicación, o el posible cese de las 
relaciones de otra naturaleza. 

 
Si se trata de personas vinculadas a ALJARAFESA en el marco de una relación contractual 
mercantil, convencional, o de otro tipo, puede conllevar la terminación de las relaciones 
profesionales, comerciales o de otro tipo, así como la posible reclamación de daños y perjuicios 
si el incumplimiento es de naturaleza o gravedad que conlleve la declaración de nulidad de los 
actos en los que hubiesen participado. 

 

En todo caso, si la naturaleza del incumplimiento pudiera conllevar irregularidades en el ámbito 
jurídico-administrativo o la posible comisión de conductas calificadas como ilícitos penales se 
comunicará inmediatamente a las autoridades competentes. 

 
 

21. Vigencia de la Política. 
 

La  presente  Política  ha  sido  aprobada  por  el  Consejo  de  Administración  de  fecha 
25 de junio de 2024 y no será exigible hasta su publicación en la web corporativa de acuerdo 
con el art. 25 de la Ley 2/2023, previa formación necesaria a las personas de ALJARAFESA a las 
que resulta aplicable. En ningún caso dicha publicación podrá ser superior a los seis meses 
desde su aprobación. 
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